
责编责编 晚晚霞霞 美编美编 李荟然李荟然 校对校对 孙少杰孙少杰 联系电话联系电话：：82221268222126

2021.12.26
版

星期日 08

记者乘车体验
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本报讯（记者 韩睿 通讯
员 刘雪莲）12 月 25 日，江阳小
区居民王某致电江阳社区，对社
区连日来的帮助表示感谢，也为
自己当初的不理解表示道歉。“多
亏了你们及时劝阻我，要不麻烦
就大了。”

12月 21日，江阳小区 96号楼
居民王某从西安返回太原，按规
定她需居家隔离，但其有为难情
绪，还有出门意向。该情况引起
了江阳社区的高度重视，社区干
部贺倩宇、曹小英立即和王某取
得电话联系，明确告知她，应立即
按照疫情防控要求居家隔离。但
是，王某以居家隔离影响自己生
活为由，对社区干部的来电态度
很不友好，还有抵触情绪。

面对该情况，社区干部立即
前往王某家，在门外对其展开工

作。社区干部首先说明，近期疫
情防控形势严峻，从疫情严重地
区返回，应该绝对配合。同时，社
区干部也向她讲明利害关系，如果
我行我素，将会承担相应的法律责
任。社区干部还提出，王某居家隔
离期间，其生活起居一切问题都由
社区负责，不会给生活带来任何不
便。经反复劝说，并且与王某所在
单位取得联系后，对方才冷静下
来，表示同意居家隔离。

目前，王某已完成两次核酸
检测，结果均为阴性，随后还将
进行一次检测。几天来，贺倩
宇和曹小英帮其买东西、拿快
递、倒垃圾，服务周到而细致。
12 月 25 日上午，王某终于对居
家隔离有了深刻认识，拿起电
话，对社区干部的帮助表示诚
挚感谢。

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 岳斌）12月 25日一大早，太原
公交二公司工作人员接到了一位
男子的电话，电话中该男子对驾驶
员张子俊救助自己妻子的行为表
示感激。

12月 23日上午 9时许，满载乘
客的 310 路公交车上突然传出一
声惊呼：“呀！有人晕倒了，司机师
傅停下车。”驾驶员张子俊听到后，
立即靠边停车，打开双闪。然后打
开所有车门，让拥挤车厢里的空气
能够流通，再从驾驶室走到中门查
看，只见一位女士斜躺在中门台阶

上，双眼紧闭，脸色苍白。
张子俊试着和女士沟通，她嘴

唇微微动了动，却没有发出声音。
于是，张子俊将女乘客扶起，拿来自
己的水杯，喂她喝了水。同时，用例
保本给她扇风，渐渐地，女士的脸色
恢复了正常，眼睛也慢慢睁开。

张子俊和乘客们一起把女士
扶到座椅上，询问是否需要叫救护
车，女士表示晕倒是因为有些低血
糖，再加上车上人多，空气不流通，
现在感觉舒服多了，不用叫救护
车。张子俊听后，这才回到驾驶
室，启动车辆继续前行。

本报讯（记者 司勇 文/摄）12 月
25日清徐县消息，东于污水处理厂进水
启用，结束东于镇部分农村生活污水直
排历史，促进汾河水质好起来。

今年 4月，中央第一生态环境保护督
察组曝光了清徐县南白石河水污染问
题。县委、县政府高度重视、高位推动，
以等不起的紧迫感、慢不得的危机感、坐
不住的责任感，迅速制定整改方案，迅速
实施整改措施，截污纳管、清淤疏浚、污
水治理等一批工程性、根本性治理项目
相继展开。

据介绍，东于污水处理厂项目总投
资约 1.94亿元。工程建设规模 3万立方

米/天，分两期实施。其中一期土建部分
按 3万立方米/天规模一次性建设，设备
按 1.5 万立方米/天规模安装，同时预留
1.5万立方米/天的处理规模；二期根据水
量增长情况，适时增建。污水厂处理后
的出水达到中水标准，可满足工业、绿
化、灌溉使用，推进了生产、生活、生态

“三生融合”。
5月 11日污水处理厂动工，清徐有关

部门及施工单位克服土质、空间、气候等
不利条件，下雨不停工、停电不停工、夜
间不停工，齐心协力，创造了 7.9公里千
分之一的坡度 76 座沉井一次贯通，18.5
米深坑沉井水下碰口精准入位一次成

形，5000 多立方米垫层混凝土一次浇
筑。工期原定用时 18 个月，实际用时 7
个多月，实现了项目当年开工、当年建
设、当年投运。

随着东于污水处理厂投运，清徐县
实现县内多个污水处理厂之间的相互连
通，生活污水回收的资源化利用，大县
城、大调配、大治理的水生态格局将进一
步夯实。

“有幸坐过这辆车，司机播报时车内十分安
静，大家都在聆听。”“今天刚坐了这辆车，等红灯
时司机播报了下一站名称和可换乘车次，每一次
播报都很用心，车上的大爷大妈都鼓了掌。”“一
路播报 20多条，声情并茂不重样，有专业播音员
的潜质。”“为这样的公交司机点赞！有人情味
儿，有温度的声音。”……在网上的评论区里，不
少网友留言，为张永军点赞。

乘客刘大爷说，他经常乘坐张永军驾驶的公
交车，通过张师傅的播报可以看出他不仅热爱生
活、热爱工作，而且充满正能量，这样的人很受欢

迎，大家都很喜欢他，也愿意听他播报的内容。
面对网友和乘客的关爱，张永军笑着说：“大

家喜欢，我就会坚持下去，希望通过我的有声服
务，拉近人与人之间的距离，让人与人相处更加
融洽，并为创建全国文明城市贡献力量！”

记者 袁剑锋 通讯员 刘静 文/摄

本报讯（记者 袁剑锋 通
讯员 原茜）在创城中遇到难题，
仅凭一个社区的力量难以解决，
多个社区联合起来，困难就能迎刃
而解。12月25日，杏花岭区消息，
在创建全国文明城市行动中，职工
新街街道创新工作方式，两三个社
区联合起来，共同努力解决难题。

连日来，职工新街街道对照
测评体系，以点位为核心，以网格
为单元，以社区为阵地，逐项逐条
查问题，发现了一些不足。但有
的问题比较复杂，仅凭一个社区
的力量难以解决。

为此，该街道创新工作方式，
变“各自为战”为“协同作战”，所辖

9个社区可以自发形成“互助支援”
小分队，2个社区一组或3个社区结
盟，制订创城工作计划，集中人力
物力，对情况较为复杂的老旧小区
周边环境卫生开展联合整改，下大
力气清理大件垃圾和卫生死角，铲
除小广告，劝阻不文明行为，合力
推动辖区环境面貌发生转变。如
果还有困难，街道工作人员也会伸
出援手，共同努力解决问题。

一名社区工作人员表示，一
个社区的资源有限，面对一些疑
难问题，有时确实感到力不从
心。如今，几个社区联合起来，集
思广益，互相帮助，很多难题都能
迎刃而解。

清徐东于污水处理厂投用

工作人员检测水质。

自编创城宣传语 声情并茂不重样

公交司机张永军
“播音腔”圈粉无数

11路公交司机张永军一直坚持人工播报，自
编各种创城宣传语和温馨提示，每天对着镜子练
习“播音腔”，跑一趟车最少播报 20 条，还不重
样。有热心乘客将他的工作视频发到了网上，几
天就收获 5300 多个点赞，网友好评如潮。12 月
25日，记者前往专程体验。

12月 25日上午，记者在松庄停车场登上了
张永军驾驶的 11路公交车。等所有乘客上车后，
张永军拿起报话器说：“各位乘客大家好，车辆行
驶在繁华的马路上，急刹车随时可能发生，为了
您的乘车安全，请您扶好坐好，行车中不要随意
更换座位、来回走动，以免摔伤，谢谢。”

看到前方有行人过马路，张永军稳稳地将车
停在斑马线前，并利用这个间隙宣传：“文明和谐
的交通环境是我们大家共同的追求，礼让斑马线

是一个城市文明的具体体现，让我们一起行动起
来，你让我让大家让，让出和谐新风尚，让出安全
平安行，谢谢。”

很快，公交车行至路口遇到红灯，张永军又
拿起了报话器：“人民城市人民建，人民城市为人
民，我市坚持为民创城不停步，太原公交愿与您
携手共建美丽家园，谢谢。”

记者注意到，张永军播报时字正腔圆、磁性
十足，一口“播音腔”吸引了不少乘客仔细聆听。

“张永军师傅的笑容温暖，声音好听，一
看就是热爱生活和工作的人，我很喜欢他。”
采访中，有不少乘客都喜欢 11 路公交司机张
永军，喜欢听他播报的内容。其实，像张师傅
这样热爱生活的人，在哪儿都能受到欢迎。

当今社会，生活压力大，很多人时刻处在
焦虑中。走在街上，他们行色匆匆，无暇顾及

身边的美景；办公室中，他们一头扎
在工作中，脸上看不到一丝笑容；回

到家中，他们埋头坐在沙发上，对于身边孩子
的期盼眼神，视而不见……

其实，造成这种情况的原因除了外部因
素外，他们还失去了对生活的热情。热爱生
活的人永远都是快乐多、烦恼少，能从繁杂琐
碎的工作中找到点滴美好，能开开心心地接
纳新鲜事物，能用笑容面对所有人。

只要你学会了热爱生活，同样生活也会
热爱你！

“机器语音报站千篇一律，让人听上去感觉
很冰冷，没有人情味儿。”张永军说。为此，他一
直坚持人工播报，不仅逢站必报，遇到特殊路段
还会提示乘客扶好坐好。

每天，在车队调度室，同事们总能看到张永
军一个人对着镜子练习新编的宣传语。为配合
创建全国文明城市，他仔细阅读报纸，自编了不
少关于创城的宣传语，为乘客播报。此外，在行
车中，只要遇到问题，他就会记下来，随后编成宣
传语，提醒乘客注意。

前段时间，张永军驾驶公交车行至火车站附

近时，因车厢内比较拥挤，有乘客丢了东西。为
此，他专门编了一首打油诗宣传防盗注意事项，
每逢车厢内人多时，他就会播报。“大家日常出行
忙，乘车安全不能忘。上车有序莫拥挤，别让小
偷盯上你。各种包带要放短，置于胸前才保险。
可疑人员身边挤，镇定自若要警惕……”

这两天，我市气温较低，张永军的宣传语又
换了花样，提醒乘客出门时要增添衣物，注意保
暖。张永军跑一趟车，除了报站和呼吁给特需乘
客让座外，各种宣传语最少播报 20次，一天下来
口干舌燥，润喉糖是他的必备。

西安返回需隔离 社区干部来相助

乘客车内晕倒 司机及时救助

职工新街街道创城新举措

社区结对订计划 互助支援去顽疾

坚持人工播报

网友乘客点赞

热爱生活的人，最美！


