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星期三中国 广角
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业内人士认为，“种草”作为

一种新兴消费文化，本无可厚非；
但对于以营利为目的，故意发布
内容不实的“种草笔记”的行为，
监管部门和相关平台不应放任。

中国人民大学法学院教授刘
俊海说，明知或应知内容不是发
布者的真实经历，以营利为目的
虚构“种草笔记”涉嫌虚假宣传；
根据广告法、反不正当竞争法规
定，以虚假宣传、引人误导的内容
欺骗消费者的，相关人员要承担
相应的法律责任。

北京工商大学商业经济研究
所所长洪涛说，针对互联网频频
出现虚假内容的现象，应加强多
层次治理。监管部门和行业协会
可制定相应的规章和标准，加强
行业监管和自律。对于涉嫌虚假
宣传的机构和账号，及时进行封
禁，并将商家、造假者、刷单人等
相关机构和人员列入行业黑名
单，形成震慑效应。同时，鼓励消
费者积极参与监督，监管部门对
消费者反映的问题，及时介入，防
止虚假内容导致消费者上当受

骗，造成不良后果。
专家建议，相关互联网平台

应负起主要责任，加强内容审核，
增强人工把关环节，针对形式雷
同或相似的“种草笔记”进行严格
甄别。刘俊海等专家认为，平台
对存在广告性质的文章应在显著
位置标明“广告”字样，确保消费
者的知情权得到保障，维护公平
的市场竞争环境。此外，相关平
台应使用更科学的算法对优质内
容进行推荐，不再把类似“评论
数”“点赞数”等作为排名的唯一

依据，而是把诚信度、资质等作为
重要的参考指标。

山东省消费者协会副秘书长
宫卫清说，广大消费者在消费时
要冷静、理性，对各网络平台中流
行的“种草笔记”仔细甄别，避免
被营销广告所诱导。在购买商品
时，除注意索要购买发票或收据
外，还应对网络上的广告标语、宣
传内容、订单详情等以截屏等方
式保留，以便有需要时，能及时向
消保部门申请维权。

新华社济南1月4日电

新华社北京1月 4日电（记
者樊曦、周圆）辞旧迎新，时光列
车“G2021”已呼啸而去。“十四
五”开局之年，中国铁路实现了
哪些新跨越？迎来 2022年，中国
铁路又将设定什么新目标？
2022年的第一个工作日，中国国
家铁路集团有限公司召开年度
工作会议，为我们一一展现中国
铁路发展印迹。

——超 4 万公里，中国高铁
实现新高度

2021年，中国铁路年度建设
任务全面完成。全国铁路完成
固定资产投资 7489亿元，其中国
家铁路完成 6616亿元；投产新线
4208公里，其中高铁 2168公里。
到 2021年底，全国铁路营业里程
突破 15万公里，其中高铁超过 4
万公里。

——1.5 万列，中欧班列跑
出新纪录

2021年，中国铁路全年开行
中欧班列 1.5万列、发送 146万标
箱，同比分别增长 22%、29%。与
此同时，铁路部门统筹开好西部
陆海新通道班列，全年发送 57万
标箱，同比增长 57.5%。

——25.3亿人次、37.2亿吨，
客货运输双增长

2021年，国家铁路旅客发送
量实现恢复性增长，达到 25.3亿

人次，同比增长 16.8%，其中动车
组发送 19.2 亿人次，同比增长
23.1%；国家铁路货物发送量连
续三年保持增长，达到 37.2 亿
吨，同比增长 4.0%。

——31个省区市，复兴号实
现“全覆盖”

2021年 6月，西藏拉萨至林
芝铁路开通运营，这是西藏第一
条电气化铁路。从此，藏东南地
区结束不通火车的历史，复兴号
也历史性实现对 31个省区市的
全覆盖。

到 2021年底，全国铁路配备
复兴号系列动车组 1191组，累计
安全运行 13.58 亿公里，运送旅
客 13.7亿人次。

——1018公里，川藏铁路雅
安至林芝段全线开工建设

2021年 12月，川藏铁路雅安
至林芝段全线开工建设，为建设
好这一实现第二个百年奋斗目
标进程中的标志性工程迈出了
坚实的第一步。

川藏铁路雅安至林芝段新
建线路起自既有成都至雅安铁
路雅安站，接入既有拉萨至林芝
铁路林芝站，线路全长 1018 公
里。

——67万人次，中老铁路开
通运营已“满月”

2021年 12月 3日，中老铁路

开通运营。截至 2022 年 1 月 3
日，中老铁路累计发送旅客 67万
人次，发送货物 17万吨，交出“满
月”亮眼成绩单。

中老铁路全长 1035公里，线
路北起昆明，过中国磨憨铁路口
岸和老挝磨丁铁路口岸，进入老
挝北部地区，最后到达老挝首都
万象。

——1.7 亿人次，“慢火车”
助力乡村振兴

2021年，全国“慢火车”共运
送旅客 1.7 亿人次，同比增长
12.2%；强化涉农物资运输服务
保障，运送货物 7.2亿吨，同比增
长 3.8%，减免费用 14.8亿元。

铁路部门扎实推进老少边
及脱贫地区铁路建设。全年完
成投资 3728.8亿元、占铁路基建
投资的 74.9%，又有 25个县结束
了不通铁路的历史。

——3300公里，2022年中国
铁路再延伸

2022年，中国铁路设定新目
标：国家铁路完成旅客发送量
30.38 亿人次，同比增长 20%，货
物发送量 38.04 亿吨，同比增长
2.1%；全面完成国家铁路投资任
务，高质量推进川藏铁路等国家
重点工程，投产新线 3300公里以
上（其中普速铁路 1900 公里左
右）。

时光列车“跑”出
中国铁路新跨越

从“达人分享”到虚假宣传

谁“玩坏”了“种草笔记”？

“‘种草’很
久，终于‘拔草’
成功”……近年
来，一种新型购
物推荐方式——

“种草笔记”迅速
兴起。这种由消
费者自发分享上
传的“网红探店”

“美食好物种草”
等内容，在小红
书、大众点评等
App 上流行。但
近期一些“种草
笔记”遭到质疑，
被指弄虚作假。

“新华视点”
记者调查发现，
一 些 平 台 上 的

“种草笔记”开始
变味儿，损害了
消费者的权益，
破 坏 了 市 场 秩
序。

“达人分享”频遭吐槽“水分很大”

如今，不少年轻消费者在消
费时会参考身边及各平台“网红
达人”的“种草分享”推荐。中信
证券 2021年 5月发布的一份研究
报 告 指 出 ，有 64.3% 的 Z 世 代
（1995—2009年间出生的一代人）
在购物时受到“种草”推荐的影
响。

然而，不少消费者反映，一些
平台上充斥着“水分很大”、过度
宣传的“种草笔记”。

热爱网购的田女士最近一年
在网购消费中多次“踩雷”。她
说，在某 App 上看到“种草”文章
推荐后，购买了不少产品，但部分
产品效果与推荐相差甚远。尤其
是一款洗面奶，用完后脸就开始
发痒；查询后才知道，这款产品属
于“三无产品”。

田女士说，她随后才意识到，
很多“种草”文章其实并非推荐者
的真实感受，而是商家出钱，邀请

一批“网红”博主发布的虚假“种
草笔记”。

为了让拍摄对象显得更加
诱人，一些“种草笔记”存在使用
滤镜过度美化现象，图片与实景
严重不符，引发一些消费者吐
槽。

济南市民孙慧说，外出旅行
时，会提前看一些目的地城市“网
红”饭馆的“种草笔记”，其内容往
往凸显美食的色香味，但实地体

验后，却发现服务差、价格高、菜
品普通。经历次数多了，她才明
白，为产品加上一层滤镜，并在平
台大肆推广，已经成为一些店铺
营销的“基本操作”。

在黑猫投诉等平台上，因相
信虚假“种草笔记”而购买祛疤、
除皱、减肥等产品导致身体受损
的受害者不在少数。一些平台也
多次对发布虚假内容的账号进行
查处，但依然屡禁不止。

记者调查发现，雇佣专业写手
和网络水军虚构“种草笔记”“网红
测评”，已形成一条灰色产业链。
记者在网络上搜索“软文代写”等
关键词，会出现大量代写、代发、刷
单等服务的结果；原本用来分享好
物的“种草笔记”，变成了对消费者
的诱导甚至是误导。

济南一家新开业餐饮店老板

秦川告诉记者，如今新店开业最
重要的不是搞优惠活动，而是通
过各种渠道，例如在小红书、大众
点评、微博等平台给店铺发布“网
红打卡”“美食达人推荐”等内容
的“种草笔记”和视频。“一些经纪
公司掌握这类资源，有的是旗下
有一些‘网红’博主，有些则是有
社交网络头部账号，通过这些账

号发布宣传内容，推广效果远比
店铺自己搞促销活动好得多。”

虚假“种草笔记”往往和刷
单、刷评价等“业务”相捆绑，形
成了固定套路。例如通过“网红”
博主影响力宣传一波后，再通过

“素人”去增加声量，营造一种
“好评如潮”的感觉。

为防止虚假“种草笔记”被平

台查处，有业内人士告诉记者，虚
假“种草笔记”背后，还有一个“养
号”的庞大“产业”。这些机构在多
个平台注册账号，并由运营团队负
责给各个账号进行包装，塑造为

“网红”、美食“达人”等形象。再加
上有的平台检测机制并不完善，只
要内容逼真，并配有照片或视频等
实景内容，很容易上推荐位。

建议多方施策管好虚假“种草”

新华社新华社 发发
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2 催生灰色产业链，“素人”账号发布最低只需十几元


