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新闻：“鼓励医疗卫生机构
通过开设戒烟门诊、设置戒烟咨
询热线等形式向公众提供戒烟
服务。”1月 4日市卫健委消息，
我市一直将无烟环境建设与文
明单位创建相结合，经过一年的
努力，截至去年底，全市80%市
级党政机关、60%县级党政机关
已达到无烟机关的建设标准。
（《太原晚报》1月5日）

旁白：令行禁止，上行下效。

新闻：又是一个求职季，在
疫情影响下，归国留学毕业生们
的未来面临不确定性。在豆瓣
上，有个小组聚集了大量归国留
学生。他们吐槽求职时的遭遇，
自嘲为“海归废物”。发言者不
乏常青藤名校毕业生，他们无一
例外暂时遇到了挫折：有人抱怨
自己由于常年在海外生活，回国
后获取的信息并不对等；也有人
感叹自己并未预料到求职困难；
还有人后悔没有掌握过硬的本
领，回国后空有一纸文凭，却没
有公司要。（《光明日报》1 月 4
日）

旁白：镀金不如真金。

新闻：“你好，我是西（云）南
民族大学的一名学生，我想通过
媒体寻找一名在杭州资助我上
学多年的哥哥……”最近，大四
学生谢洋（化名）通过媒体寻找
资助人的故事感动了无数网
友。（人民日报微信公众号 1 月 5
日）

旁白：懂得感恩让爱心传
递。

如今，从单位院校到餐饮企业，从小吃
店到电商平台，提倡节约、反对浪费的宣传
画随处可见，“文明就餐”“按需取餐”的提示
牌比比皆是，“光盘”的理念深入人心，“光
盘”的行动也如火如荼。

而在此前，打包带走却是一件极难为
情的事儿，甚至是请客吃饭者的“忌讳”。
很多人面对一桌剩菜剩饭，虽然心疼，但面
子上必须淡定，绝不愿“吃不了兜着走”。
而在围坐用餐时，更是一场面子和面子的
较量，有时面对盘子里的最后一个饺子、最
后一颗丸子，一桌人愣是无一动筷，似乎只
有剩一些，才能显示出“大气”。

随着“光盘”风袭来，很多人绷不住了，
于是干脆“不装”了。点餐要刚刚好，吃饭
要微微饱，剩了菜大声喊出“服务员，打
包”，最后的饭菜，一句“我就不客气了啊”，
尴尬转瞬即逝。

“光盘行动”，重在行动。要面子的人

不“装”了，餐厅也顺势而为，通过各种创新
“给人面子”。

有的自助餐厅搞起了称重付款，取得
多就付得多，取得少就付得少；有的饭店推
出奖励机制，盘子越光，奖励越丰厚；有的拿

“光盘”集印章；还有的提供小份菜、“半份
菜”，避免眼大肚子小。花样迭出，创意无
限，既解决了浪费问题，也解决了顾客的面
子问题。

而一些电商平台更是把餐饮做到了精
细化，手机点餐以人为单位，从双人餐到四
人餐、六人餐、八人餐，应有尽有，还有的外
卖平台甚至把饭菜精确到了克，100克多少
钱，200克多少钱，让人们在选择时可以“对
胃下菜”，让点外卖的人既知道了菜的“含
金量”，也清楚了自己的肚量。

“光盘行动”，贵在持续。餐饮企业行
动起来，顾客朋友通力配合，社会各界广泛
参与，形成合力，厉行节约、反对浪费的风

气才能充满各个角落。但风气不能就像阵
风像团气，来得快，去得快。而应该形成习
惯，变成模式，长久地持续下去。

商务部、中央文明办印发《关于推动
餐饮行业深入开展“厉行勤俭节约 反对
餐饮浪费”的工作通知》，要求持续推进餐
饮节约活动，认真坚持近年来开展餐饮节
约活动的有效做法，推动餐饮节约活动常
态化，继续深入推进“光盘行动”。而根据
商务部、中央文明办的要求，相关部门也
在研究提出促进餐饮节约的政策措施，对
有效减少餐厨废弃物的餐饮企业以及节
约成效突出的单位和个人进行表彰和奖
励。

有新闻宣传的舆论引导，有餐饮企业
的模式创新和社会各界的广泛参与，再加
上政策措施的扶持，相信在舆论和制度双
重制约下，“光盘行动”不仅能行动起来，而
且会持续下去，成为风气，成为习惯。

“光盘”要行动起来、持续下去

临近春节，一波网购热潮来临，快递企业
也迎来一波揽件、送件高峰，但随之而来的问
题也不少，不能送货上门尤为突出。

快递末端的配送问题存在已久，虽然
法律规定快递必须递送给特定个人，但是
这个规定在现实中并未得到有效执行。
为了追求更高的投递效率，未经用户许
可，快递员和快递企业选择将快递放到
驿站或者快递柜，成了快递行业的潜规
则。只有极少数的快递公司和快递员能
将快递送到消费者手上，大多数快递员
将快递送到驿站一放了之，既不送货上
门，也不通知消费者。久而久之，消费者
也被迫接受了这种潜规则，由“收快递”
变为“取快递”，曾经的快递到“家”变成
快递到“站”，网购的幸福感和便利性大幅
打折。

快递服务缩水，说到底是各方面共同

作用的结果。商家为了降低成本，肯定会
选择价格最低的快递公司，反正只要把商
品送到消费者手里就行，至于快递服务如
何，是“送”还是“取”，和商家没有半毛钱
的关系；快递公司竞争激烈甚至“内卷”，
利润越来越低，只能降低服务找回损失，牺
牲掉的就是快递的“最后100米”；而作为消
费者，花了钱却没有享受到相应的服务。
商家推出所谓的“包邮”等看似“低价”或者

“免费”的服务，进一步降低了消费者对快
递服务水平的期待，消费者也就默许了服
务质量的下降。

到如今，快递行业也到了该改变的时
候了。曾有消费者愤怒地说：“我在网上买
了瓶水，花了快递费，想要拿到水还得自己
到小区门口的小卖部取，早知这样，我为什
么不直接到小卖部买一瓶水？”消费者是快
递服务最直观的体验者，容忍是有限度

的。只有让消费者满意，快递行业才能够
进一步发展。

快递“最后100米”的问题，其实是快递
企业服务质量下滑的问题，要想改变必须
从几方面入手。首先，从法律层面上对快
递服务进行规范，让快递服务有章可循，对
服务不到位的实施相应的处罚，逼迫快递
企业规范服务；其次，对快递行业进行整
治，规范行业乱象，让快递行业摆脱低价、
低质的现状，从价格竞争转变为服务竞
争，在服务上“你追我赶”；第三，对商家的
行为进行规范，必须给予消费者选择快递
企业的权利，让消费者自己选择快递公
司，促使快递公司之间形成服务上的良性
竞争，从而提高服务质量；第四，消费者应
当积极维护自己的权益，保障自己的知情
权和选择权，拒绝行业潜规则，使快递由

“取”变“送”。

快递服务“缩水” 网购便利“打折”
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