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本报讯（记者 申波 韩睿 郭晓
华 通讯员 田薇）本报连续刊发关于教
老人年玩转智能手机手册的报道后，在老
年读者中引起强烈反响。从元旦至今，不
断有老年人致电本报采编中心，询问如何
能取得这样一本“册子”。从我市各地赶
到十二院城社区索要手册的老年人络绎
不绝。社区主任石全表示，由于经费和人
力有限，十二院城社区在发放了 1150册之
后，已经被迫暂停发放，非常期待更多社
会力量参与进来，群策群力，一起为老年
人办件实事。

自去年 12 月 15 日和 12 月 31 日，本报
先后刊发《社区自编使用手册 教老年人
玩转智能手机》和《老年居民有需求 热
线电话打不停 “玩转智能手机的‘册子’
我们也想要”》的报道后，老年读者反响强
烈。元旦当天，本报新闻热线值班记者接
听了 40 多个咨询电话。家住富力城的马

大爷，焦急地请记者帮忙协调要几本小册
子：“我们球队的七八个队员，使用智能手
机都比较吃力，建个微信群，发个群消息，
都得家人帮忙。儿女教了无数次，过后就
忘记了，要是有这样一本小册子，随身携
带，能解决我们的大问题。”家住北张小区
的刘大爷则表示：“单单被查行程码和健
康码，就让我不想出门，现在疫情防控形
势严峻，各个地方都在查两码，可我就是
在自己的手机上找不到。一般情况是谁
查我，我就把手机给谁。”家住长兴南街的
李大娘说：“孩子们回来时间短，匆匆忙
忙，也教不会我。倒是给我配的手机不
错，可就是不会用，也是浪费呢，迫切想要
一本小册子，就是花些钱也是可以的。”

除拨打太原日报社新闻采编中心的热
线电话外，一些老人干脆直接前往十二院
城社区，试图索要一本小册子。

家住漪汾街兵工宿舍的居民李式玲老

人，看到报道后赶到十二院城社区。工作
人员热情地接待了她，并送给她一本小册
子。老人高兴地表示：“社区站在老年人
的角度去考虑问题，服务老年人，真好。
小册子里，关于智能手机的操作步骤，很
详细，很清楚，甚至还有社区干部的微信
可以添加，太人性化了。”市民张鹤龄大爷
说：“我住在杏花岭区，看到报道特别高
兴，特地坐公交车，又走了好远。你们社
区服务真是太暖心了，这是实实在在为群
众办实事，我希望把这个事情真正推广。”
老军营小区居民张德龙大爷，也是抱着试
一试的态度，到社区看看能不能领一本小
册子。拿到后，他原以为是薄薄一本，没
想到很厚，印刷质量精良，内容非常到位，
老人非常高兴。

据了解，这一段时间，十二院城社区全
体工作人员都是“累并快乐着”。每天不断
有老年人过来索要，社区也变身“编辑部”，

加班加点投入到这本小册子的改编和印制
当中。由于一本手册的印刷成本是 23元，
社区经费实在有限，只好中断与广告公司、
印刷厂的合作，大家自己动手，用“土办法”
印制。在社区石全主任安排下，社区干部
和网格员们分工合作，有人排版设计，有人
用打印机打印，有人用裁纸刀、胶水等工
具，一本一本裁剪和装订。从一开始手忙
脚乱，到后来有条不紊，一本本《玩转智能
手机使用手册》陆续完成，并且从最初版的
16页增加到后来的83页。

一边印，一边送，十二院城社区共向辖
区老人及其他社区的老人发放了 1150 册
《玩转智能手机使用手册》，由于人力成本
和经济成本限制，目前已经暂停了这项工
作。对此，十二院城社区主任石全表示，一
个社区的力量毕竟有限，他们已把自己的
能力发挥到极致，希望有更多力量加入，共
同把这件惠及老年人的实事办下去。

本报讯（记者 申波 通讯员 焦敏 文/
摄）1月 10日上午，朝阳街世纪朝阳小区内锣鼓
喧天，一片红火，朝阳一社区联合小区业主委员
会，为世纪朝阳小区 1 号楼的 56 户居民颁发了
首批不动产产权证。

据了解，世纪朝阳小区属回迁房，建于 2011
年，有 1000多住户，由于一些遗留问题，至今未
办理房产证。这也成了多年来众住户心中最牵
挂的事情。此次颁发不动产产权证的居民为首
批办理住户，即安置证及业主姓名一致，且办理
了首批代办及公证的居民。发证现场，即使寒
风凛冽，居民们仍心潮澎湃。领到“大红本”的
居民激动地表示：“盼了多少年的大红本终于领
到了，对我们来说，这是最好的新年礼物啊。”

据了解，针对世纪朝阳小区不动产权证的
办理工作，始于 2021年 4月份，历时不到一年时
间，完成第一批不动产权证办理。“接下来，按照
分批办理的节奏，我们争取尽快给剩余业主完
成所有办证工作。”朝阳一社区党委书记杨枫介
绍。

本报讯（记者 申波 文/摄）1月
13 日，家住程家村西小区的居民在小
区楼下看到惊险一幕，4层楼外的护栏
上居然“挂”着一个人，双腿摆动，无法
脱身。随即，有人拨打了报警电话。
最终，在消防救援人员帮助下，此人成
功脱险。

居民们介绍，发现这个人的时候
是下午 1时许。当时，人们发现 3号楼
4层窗户外的护栏上“挂”着一个人，双
腿悬空，上半身卡在护栏上方，情况不
明。住户们向此人喊话后发现，“挂”
在护栏上的是一位大娘，她没有生命
危险，但由于身体悬空，双脚没有支撑
点，难以发力，无法自救。随即邻居报
警。接到报警后，消防救援人员赶到
了现场，迅速采取措施，固定住她的身
体，将之拽起来，让双腿穿过护栏间
隙，安全回到屋里，险情解除。

据了解，老人当时在家里擦玻璃，
身体探出窗户后，脚下没踩住，导致身
体被困。

春节临近，家家户户开始打扫卫
生，擦拭玻璃。因此不慎发生意外的
案件时有发生，尤其是随着楼房楼层
不断增高，窗户玻璃越来越大，擦玻璃
的“难度系数”和“危险系数”也随之增
加。救援人员提示，擦玻璃时至少要
两个人配合，不管是在擦屋内的玻璃
还是屋外的玻璃，最好在腰部系上安
全绳。擦玻璃时只将胳膊露在外面，
不要将上半身露在窗外，防止重心不
稳发生意外。不要站在外窗台、花架
子、菜架子及防护窗上，因为这些架子
都是铁制品，如果使用年限过长，在风
吹日晒作用下腐化严重，很难承受一
个人的重量。

（报料人：胡先生 报料费：30元）

本报讯（记者 韩睿 通讯员 吉
李娜）1月 12日，青年路东陵里 3号院大
门外的无名巷路面出现塌陷，青年路一
社区干部还在联系工人时，热心居民马
连成和热心居民就将路面修好了。

东陵里 3 号院属于老旧小区，这条
无名巷是居民出入必经之路。为保障居
民正常出行，在接到反映后，青一社区干
部就积极协调工人来修。但工人表示得

过几天才能到位。于是，社区一面继续
联系其他维修工人，一面发动居民志愿
者帮忙。“咱们社区里有不少热心人，看
看大家能不能自己想办法将路面铺平。”
青年路一社区主任吉李娜说。在微信群
里看到社区发出的倡议后，青东北巷 3
号院居民马连成第一时间响应。很快，
他带上铁锹、铁锤和砂石，主动当起了修
路工，辖区另外几位居民也赶来帮忙。

马师傅在寒风中将塌陷区域的砖块全部
掀开，将大量砂石填充进去，并用铁锤敲
打严实，再将砖块铺平，其他居民给马师
傅打下手。经过近两个小时，路面终于
平整如初。

“这下大家出入就安全方便了。”东
陵里 3号院居民高兴地说：“辖区居民团
结友爱，遇上啥事都能第一时间解决。”

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 李
静）“多亏您危急时刻伸出援手，否则孩子就
危险了！”1月 12日，公交二公司四车队高新
区调度站，何女士将一面“危急之时伸援手、
热心助人正能量”的锦旗，送到驾驶员阎志
斌手中，并向他表达了谢意。

原来，前不久，何女士到幼儿园接四岁
孩子放学。没想到，刚出校门，孩子便栽倒
在地浑身抽搐。何女士大惊之下拨打了 120
急救电话，但由于堵车，急救车迟迟无法赶
到。这时，阎志斌驾驶的 G7 路公交车正好
经过。得知情况后，阎志斌驾驶公交车将孩
子送到了市中心医院汾东院区。由于送医
及时，孩子的高热惊厥症状得到控制，脱离
了生命危险。之后，何女士一直在医院陪护
孩子。最近，孩子康复出院，何女士想起危
急时刻伸出援手的阎志斌。当时情况紧急，
她也没顾得上感谢对方。

1月 12日，何女士拿着锦旗来到调度站，
正赶上阎志斌跑完车准备回家。“您真是我们
的恩人，如果不是您及时援救，孩子就危险
了。”何女士连连向阎志斌表示感谢。得知孩
子已经康复，阎志斌也很欣慰：“不用谢，孩子
没事就好，谁遇到这种情况都会帮忙的。”

本报讯（记者 申波）1月 10日下午，上
兰村一位老人在家中使用电暖器过程中，电
暖器突然起火，老人惊慌失措，跑出门求援，
火势进一步扩大，二层一间屋子被烧毁。

当日下午 4时 20分许，老人在自家二层
小楼的一间房屋内休息，身边开着电暖器增
加室内温度。就在此时，电暖器突然出现意
外，开始燃烧。见此情况，老人迅速离开房
间，跑出去向人求助。人们闻讯赶来时，火
势已经蔓延，整间屋子全部过火，面积达 20
多平方米。眼看火势难以控制，人们迅速拨
打报警电话。消防救援人员赶到，将明火扑
灭，但屋子里的东西多数被烧毁。所幸老人
未被殃及。

针对冬季使用电暖器取暖，相关部门早
就发出过安全提示，高功耗的电暖器须选用
带地线的三孔插座，最好使用带有过流保护
装置的插线板。电暖器上不宜覆盖物品，否
则热量不能及时散发容易造成烧机。电暖
器要远离易燃物，背面离墙应有一定距离。
一些易爆品，如打火机、花露水、空气清新剂
等切勿离得太近，以免发生爆炸。离开时要
关闭电源。
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