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本报讯（记者 孙耀星）近日，
第十届全国售后服务大会在博鳌国
际论坛会议中心召开，太钢再次斩
获“全国国标五星级售后服务企业”
与“全国售后服务 TOP10”两项大
奖。这已是太钢连续第十次荣获全
国售后服务大奖。

全国售后服务大会由中国商业
联合会举办，两年一届，根据国家标
准《商品售后服务评价体系》（GB/
T 27922）评选出售后服务星级企
业。本次参会企业超过 200 家，遍

布家电、电子、化妆品、食品饮料及
中高端制造等 10余个行业，是最高
等级的客户服务专业交流会议，影
响力巨大。

长期以来，太钢在售后服务中
不断突破提高。在服务过程中，重
视客户体验、注意倾听客户声音、关
注客户抱怨、加强技术服务及为客
户选材提供解决方案，使客户满意
度逐年上升。在本次大会评选中，
太钢通过层层评审，成功突围，成为
唯一入选的钢铁行业企业。

本报讯（记者 张勇）为做好北
京 2022 年冬奥会和冬残奥会奥林
匹克标志和知识产权保护工作，1
月 14日，太原市杏花岭区市场监督
管理局开展冬奥会知识产权专项
行动。

执法人员重点对辖区内运动
场所进行了检查，对其中的食品饮

料、文体用品、服装鞋帽、装备器材
等重点领域，特别是纪念品、体育
用品、玩具等重点商品商标、标识
使用情况进行了集中检查。同时
对商家普及了相关法律法规，明确
告知了商家在未授权的情况下，包
括奥林匹克五环图案标志等在内
的五个类别标志禁止使用。

本报讯（记者 张勇）1月 14日，我省市场
监管局发布 2021年度全省市场监管投诉举报
咨询数据分析报告显示，衣食住行是我省消费
者投诉的热点。经执法人员协调，为消费者挽
回经济损失 4616.61万元。

据统计，全省去年收到各类投诉举报咨询
274467件，同比增加 15.58%。其中，投诉 73525
件，占受理总量的 26.79%，同比增加 38.89%；举
报 29728 件，占受理总量的 10.83%，同比减少
11.33%；咨询 171214件，占受理总量的 62.38%，
同比增加 13.38%。经执法人员协调，为消费者
挽回经济损失 4616.61万元。

去年，在受理的所有投诉问题中，商品
类投诉排名前三位的热点依次为：一般食品
类、家居用品类、服装鞋帽类。其中，一般食
品类投诉 14013 件，位居商品类投诉首位。
主要反映问题：食品包装标签标识不符合国
家标准规定；销售的食品存在过期、变质、有
异物、缺斤短两、三无食品、非法添加食品原
料等问题；购买的水果未成熟无法食用，商
家拒绝更换；商家或网店销售的食品存在虚
假宣传和功效夸大等。家居用品类投诉
4861 件，主要反映问题：购买的家具产品出

现质量问题商家不予换货或保修；商家未按
合同约定时间提供货物，或者送货的型号与
购买时的型号不相符等。服装鞋帽类投诉
4299 件，主要反映问题：服装做工粗糙，存在
面料起球、褪色、开线、破洞、拉链损坏、面料
成分不实等问题。

服务类投诉排名前三位的热点依次为：餐
饮和住宿服务类、美容美发洗浴服务类、文化
娱乐体育服务类。其中，餐饮和住宿类投诉
5825 件，位居服务类投诉首位。主要反映问
题：用餐过程中发现食品中有异物、食材不新
鲜、菜品不明码标价、优惠券不能使用、餐厅厨
房环境卫生差、办理会员卡后限制消费等；住
宿服务有住宿环境差，房间内物品标价与实际
收费不符。美容美发洗浴服务类投诉 2712件，
主要反映问题：商家关门撤店前没有事前告
知；消费者要求退卡退费，商家拒绝处理；商家
服务质量差，不能按照约定提供服务等。文化
娱乐体育服务类投诉 2650件，主要反映问题：
经营者关门或转让，不通知消费者，健身卡无
法使用或退款；消费者购买电影票或文艺演出
票后，由于客观原因导致无法前往，要求退款
或改签时遭拒等。

本报讯（记者 张晋峰 通讯
员 温强）年仅 20岁的江西新余男
子李某，在明知对方进行网络诈骗
的情况下，依然将自己的银行账户
低价出售给对方，帮助网络骗子转
账 43万元。1月 15日，万柏林警方
通报，小井峪责任区刑警队民警已
赶赴江西，将李某抓捕归案。

去年 12月，小井峪责任区刑警
队民警在侦办辖区一起网络诈骗
案时，发现受害人被骗的数万元，
都被转到了江西新余男子李某的
账户中。进一步侦查后，民警发现

李某的账户，转账频繁，其帮助信
息网络犯罪的嫌疑很大。随后，民
警赶赴江西展开工作，并成功将李
某抓获，押解回并。

经审讯，去年 11 月，李某在明
知对方进行不法活动的情况下，仍
以较低的价格，将自己的银行账户
出售给对方，到被民警抓获时，李
某的账户已帮助网络骗子转账 43
万元。

目前，李某已因涉嫌帮助信息
网络犯罪被刑事拘留。民警提醒大
家，切勿贪图蝇头小利，助纣为虐。

本报讯（记者 张晓丽）表扬孩子时能
不能说“孩子你真聪明”？如何让爸爸放下
手机，也参与到家庭教育中来？孩子的心理
问题对学习到底有什么作用……1月 15日，
迎泽区教育局举办了以“家校共育 花开迎
泽”为主题的首届家庭教育论坛，邀请专家
通过线上+线下的方式为家长答疑解惑。

“双减”政策实施以来，面对新一轮教
育改革，学校、教师、家长都需要进一步转
变教育理念，回归育人本质。今年起《中华
人民共和国家庭教育促进法》正式实施，家
庭教育从“家事”上升到“国事”。

为了让青少年健康成长，让父母“依法
带娃”，迎泽区教育局成立了家庭教育指导

中心，并开设此次家庭教育论坛。中科院
心理研究所教授陈祉妍、山西医科大学心
理学教授姜峰、浙江师范大学应用心理学
专业硕士实践导师林思恩等专家，从关注
青少年心理健康素养提升、提质减负，培养
青少年专注力品质及“双减”政策下家校共
育新途径等方面，为家长们矫正教育理念，

厘清教育思路，确定科学合理的育儿目
标。不少家长在聆听中得到共鸣，一位奶
奶深有感悟地说：“全程听完很受启发，夫
妻关系重于亲子关系，亲子关系重于对孩
子的教育，家长身教重于言教。”

数据显示，当日，共有省内外 55万人次
在线观看此次论坛直播。

本报讯（记者 李涛）春节将至，市民着手
开始家庭大扫除，清理出不少闲置物。1月 15
日记者采访发现，不少家庭处置闲置物品时，
不注意清除夹带其中的个人信息，身份证复印
件、ATM机取款回执单、求职简历等被混杂在
废纸中出售或扔掉，容易造成个人信息泄露。

“快过年了，来卖废品的人明显增多，以废
纸、纸箱、酒瓶、饮料瓶为主。”在后铁匠巷，刘
勋几乎每天都要蹬着一辆三轮车到各个小区
收废品，一个上午就能装满一车，然后再运到
附近的废品收购站。他告诉记者，所收物品
中，有很多都附带着个人信息。比如有的快
递纸箱，外侧仍贴着印有收件人电话、住址及
真实姓名的面单；有的求职简历里附带着求

职者的身份证复印件、照片、求学经历、个人
联系方式等详细信息；还有名片、ATM机取款
回执单等。刘勋说，只有少数市民在处理废
品时会注意个人信息保护，提前将复印件之
类的纸张撕碎，但大部分都随意混在其他废
纸中一并卖掉。

对此，专业人士提醒，身份证复印件、求职
简历、银行账号、个人联系方式等都属于不宜
泄露的信息，一旦泄露，如果被不法分子利
用，后果可能会很严重。因此，为避免个人信
息泄露，市民应该有意识地在丢弃之前自行
销毁相关材料。例如，快递纸箱在处理前，应
消除快递面单上的个人信息，可以用水性笔
仔细划掉，也可用黑色签字笔直接涂黑。

迎泽区家长在线学习家庭教育

市场监管部门检查体育商品标识

太钢获两项全国售后服务大奖

贪图蝇头小利 出售银行账户

去年一年

我省为消费者挽回损失四千余万元

节前处理废品 别忘保护个人信息


