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明着抽红包明着抽红包 背后背后““套套””腰包腰包

究竟是谁在快递包裹上张贴
“小广告”？记者走访太原市的几
家菜鸟驿站，对方均表示二维码来
自打印机系统自带的模板，网点控
制不了。一些工作人员还告诉记
者不必理睬此类福利，“没听说有
人扫出礼品”。记者随后致电几家
快递公司的地方分公司客服，对方
表示地方公司对此并不知情，需向
总部有关部门核实后回复。记者
在发稿前仍未收到相关回应。

记者又咨询了多家京东、淘宝
店铺客服，同样得到“面单在打印
之初便贴上了广告二维码”的回
答。当记者带着以上问题联系到
一家快递公司的总部时，对方否认
是自己所为，并表示此类二维码是

电商平台发货打印系统中自带
的。而当记者以寻求广告合作的
名义致电菜鸟合作伙伴服务热线
时，对方则明确表示公司没有投放
广告相关业务。

采访中一位从业人员告诉记
者，此类广告投放一般由快递公司
或菜鸟驿站和广告公司合作完成，
这类广告公司在网上比比皆是。
记者于是以“快递广告”为关键字
进行搜索，果然发现几家排在前列
的广告公司均明确标明“快递单打
印面单广告”。

一家位于杭州的广告公司表
示，在快递面单上贴二维码广告确
实属于自身业务范围，并透露与菜
鸟总部每天有七八千万单的合作

量，“但一般不与单个小区或片区
合作，主要是量级太小，产生投诉
后也不好处理”。

记者又致电一家位于深圳的
广告公司，对方表示可以向所有快
递公司的源头大仓投放广告，也可
以向指定区域定点投放，但需要先
充值 1万元。

对于消费者广为吐槽的抽奖
形式，该公司工作人员表示“扫码
领红包给几毛钱就可以，主要是提
高关注率”，也不会审核具体奖品
内容；当记者提出是否能够以针对
性投放广告为目的收集用户个人
信息，对方表示没有问题，并可以
帮忙创建公众号以实现引流，以便
日后逐一添加广告受众。

“内部公积金提取一小时到账”“不管
你有房无房都可提取公积金”……看到这
样的小广告，有的公积金缴存职工动了“歪
脑筋”：反正都是自己的钱，取出来又何
妨？于是联系“黑中介”，成功提取了公积
金。

两个月前，广西百色警方破获了一起
骗提套取公积金案件，抓获犯罪嫌疑人 11
人，其中 9 人因涉嫌伪造、变造、买卖国家
机关公文、证件、印章罪被逮捕，违规提取
公积金的“黑色链条”被曝光。85 个违规
提取人被列入公积金系统失信人员名单。

小广告引来80余人
违规提取公积金

2021年5月，一条“内部提取公积金”小
广告被转发到百色市住房公积金管理中心
的微信工作群里。中心展开调查，发现了一
条内外勾结骗提公积金的犯罪线索。

“我想提取公积金，需要什么材料？”
“只要提供你的身份证和银行卡就可

以了。”
“听说有人被查出来而且通报了，你们

怎么保障安全性？”
“你放心，我们公积金内部有人可以操

作，安全绝对可以保障。”
百色市住房公积金管理中心提取科科

长杨清宇拨通小广告上的电话，假装是想
提取公积金的职工，获取了重要信息，由此
展开自查，迅速锁定中心原聘用人员王某
祥有重大嫌疑。

调查发现，王某祥调到乐业管理部工
作不到半年，管理部公积金提取业务出现
了激增。“乐业管理部是百色业务量最少的
县区管理部，可 2021 年 3 月底至 5 月初有
40 笔业务是在上班之前或者下班后办理
的，而且大部分是跨管理部办理的通取业
务，非常可疑。”杨清宇说。

百色市住房公积金管理中心立即派出
专项工作组对王某祥开展谈话调查，王某
祥对其勾结中介机构协助职工违规提取住
房公积金的事实供认不讳。

针对发现的问题，百色市住房公积金
管理中心在全系统开展排查整治，同时向
百色市公安局提交有关材料和线索。2021
年 6 月，乐业县公安局接到百色市公安局
移送案件后，立即成立专案组展开侦查，打
掉了这个骗提住房公积金团伙。

经查，王某祥为牟取私利，与非法中介
机构勾结，招揽需要提取住房公积金的人，
通过伪造印章、亲属关系证明、购房合同等
为他人骗提住房公积金，从中抽取骗提总
金额 15%至 25%的好处费。

办案民警杨光猛说，很多骗提人只是
向“黑中介”提供了身份证和银行卡，至于是
以什么方式提取公积金的，他们并不清楚。

“很多材料一看就是假的，比如伪造亲属关
系证明，有些人根本不认识就成了‘夫妻’。”

这起案件严重侵害了国家正常的公积
金管理秩序，造成公积金专户重大损失。
80多名骗提人被要求如数归还资金。

骗提套取公积金
“黑色链条”如何形成
随着案件水落石出，骗提套取公积金

背后的“黑色链条”也被挖出。受访的办案
民警和公积金管理中心专项工作组人员表
示，违规套取公积金行为时有发生，此类案
件点多面广、隐蔽性强，打击治理难度大。

这起案件中，骗提人数量多，涉案团伙
分工明确。公积金管理中心“内鬼”负责内
部操作，“黑中介”负责寻找客户，根据客户
信息了解所需材料，再找相关人员伪造合
同、发票等材料。

据了解，团伙成员之间单线联系，隐蔽
性强。王某祥最先勾结“熟人多、路子广”

的曾某城，曾某城发动下线寻找客户，再把
客户信息发给王某祥，由王某祥通过内部
系统查询客户资料和可提取金额，并将需
要的材料反馈给曾某城，曾某城再将信息
交给他的下线。

王某祥供述，曾某城安排卢某从南宁
市快递材料给他。而卢某称自己对虚假材
料来源一概不知，只是按照曾某城的指示，
把这些材料快递给王某祥。公安机关通过
快递公司调取案发期间所有和卢某有关的
快递，最终锁定负责伪造购房合同的犯罪
嫌疑人苏某兴、胡某等人，而负责伪造工程
建设规划许可证及印章的另有其人。

公安机关根据大量中介费及资金流
向，进一步侦查、筛选，最终确定了主要犯
罪嫌疑人，并将其全部抓获归案。负责伪
造工程建设规划许可证的陈某伟从 2016
年起就开始伪造各类证件、印章。“我们在
陈某伟的手机相册中就发现他伪造的军官
证、结婚证等。”杨光猛说。

百色市住房公积金管理中心副主任秦
然说，近年来通过伪造各类证件骗提公积
金的行为屡见不鲜。“实际上现在还源源不
断有职工拿假材料来取公积金。我们每年
都向公安局移交一批假材料，希望他们严
查背后的‘黑中介’。”

杨光猛说，骗提套取公积金犯罪成本
低，以致“黑中介”层出不穷。“伪造证件、合
同、票据和私刻公章均属违法行为，以此牟
利的中介机构和个人均涉嫌触犯法律。公
安机关将严厉打击此类犯罪，绝不手软。”

既防骗提公积金
也需反思提取难

记者调查了解到，目前百色市住房公
积金管理中心已向违规提取职工送达“失
信行为处理决定书”，限 10 个工作日内将
骗提资金全部退回，对未按时退回违规提

取资金的职工，已向其所在缴存单位送达
通报。所有违规提取人均被取消 3 年或 5
年内提取住房公积金和申请住房公积金贷
款的资格。

截至目前，百色市住房公积金管理中
心共追回违规提取资金 538.78 万元，尚有
21名职工未退回违规提取资金，金额合计
230.11万元。百色市住房公积金管理中心
主任刘昊朋表示，限期内拒不清退资金的
职工，将被纳入百色市社会信用体系失信
黑名单，违法违规线索将移交公安机关或
纪检监察部门处置。

为确保住房公积金提取工作的合规
性，百色市住房公积金管理中心进一步明
确每个岗位的职责，每笔经办业务的完整
过程都建立了操作日记。

业内人士认为，当前公积金管理系统
仍面临与其他部门数据共享不畅等问题，
由于不能及时调取公安、金融等系统数据，
难以在第一时间甄别公积金提取材料真
伪，亟待通过部门信息共享认证、计算机算
法审批等，减少人工审核造成的失误或违
规操作风险。

《住房公积金管理条例》规定，住房公
积金应当用于职工购买、建造、翻建、大修
自住住房，任何单位和个人不得挪作他
用。近年来，公积金的用途有所增加，但仍
有不少群众认为提取限制多，许多职工不
买房，公积金个人账户中的存款一直沉睡；
公积金提取不能用于购房首付款，有的职
工借钱凑首付，办完相关手续再提取公积
金还款。

广西社科院宏观经济研究所副所长宁
常郁认为，应进一步优化住房公积金的使
用和管理制度，既要防范风险、堵漏洞，又
要降低门槛，多从人性化管理角度考虑，更
充分发挥公积金政策作用，让老百姓从中
得到实惠。 新华社南宁1月20日电

不符合条件也能取公积金？
——起底骗提套取公积金“黑色链条”

假抽奖 真陷阱
——谨防快递包裹成为二维码广告牟利工具

春节临近，网购的年货纷
至沓来，然而今年很多消费者
在收取快递时发现，包裹上总
是贴着印有“扫码领 100 元现
金红包”“随机奖励 2 箱牛奶”

“扫码抽：1 个保温杯”等
内容的二维码，看上去颇
为诱人，这究竟是春节福
利还是营销噱头？记者
带你揭开背后的秘密。

距离春节还有不足两周，
家住山西省太原市的王女士来
到小区内的菜鸟驿站领取快
递。与之前不同的是，她注意
到自己的快递外包装上总是贴
着印有“5.67元红包扫码抽取”

“随机奖励2瓶白酒”“扫码抽取
3瓶洗衣液”等内容的二维码。

这难道是春节福利？王女
士怀着试一试的心态扫开了这
些二维码，进去后发现大多是

“幸运转盘”“砸金蛋”“刮刮奖”
等抽奖环节，而无论自己尝试
多少次，从来没有抽中二维码
上承诺的奖品，抽到的不是电
话卡就是一些来路不明的低价
商品。

“信任快递公司才扫码，没
想到这不就是‘挂羊头卖狗肉’
的套路嘛！”王女士向记者吐槽
道。

记者随后扫了快递包裹
上一个印有“随机奖励 2 箱牛
奶”的二维码，微信页面同样
跳转至“幸运转盘”的抽奖环
节，页面正上方醒目处写着

“贴冬膘 送大米”，并备注

“每日限量 2000 袋”。而经过
记者的多次尝试，抽中的“奖
品”均是联通大王卡，且需要填
写姓名、联系方式、身份证号等
信息才能领取，并在下滑页面的
底部才看到月费 29元，与在其
他渠道办理大王卡价格相同。

记者点开该抽奖页面角落
处的“规则”看到，这种“幸运转
盘”奖品设置有“2袋大米”“1箱
牛奶”“5元红包”“随机红包”“幸
运福袋”5项。只有在更为隐蔽
的下拉式菜单“更多概率说明”
中才能看到，牛奶只有1箱，中奖
概率为 0.001%，2袋大米也只有
2份，中奖概率0.002%。

在连续扫了几个不同快递
公司包裹上的二维码后记者发
现，虽然每次弹出的界面各不
相同，但都是打着“抽奖”的名
义，诱导消费者办理电话卡、购
买商品。名为抽奖，实为广告
营销，“套路”消费者腰包，并有
套取个人信息之嫌。有的甚至
直接在二维码上标着“扫码领
100 元现金红包”，打开后则跳
转至某App下载。

有人贴码无人认有人贴码无人认 谁盯上了快递包裹谁盯上了快递包裹？？

对于未经消费者同意强制在
包裹上张贴二维码广告的行为，不
少人认为自身权益受到侵犯。“快
递是我的私人物品，怎么可以在上
面随意张贴广告？”王女士说。

太原理工大学法学系主任张振
宇表示，如果购物成功，快递及其包
裹的所有权归消费者，快递公司并不
具备所有权，未经授权而乱贴广告的
行为侵犯了该包裹所有人对包裹外
包装的收益权。但他也解释道，对于
快递公司等是否能够在包裹上贴广
告，我国尚未出台具体法律法规明确
规定，目前只有在快递封装用品的国
家标准中可以查到“包装袋任何部位
不得印有经营性质的广告”。

一些受访法律人士还认为，此

类二维码广告涉嫌随意收集个人
信息，若将所获信息不分类型、不
加区分地用于互联网商业行为，可
能会造成个人信息泄露，甚至会导
致电信诈骗等案件。

尽管一些业内人士透露目前
此类二维码广告的扫码率仅约
0.3%，但全国邮政管理工作会议日
前发布数据显示，2021 年我国快
递业务量达 1085亿件。在如此大
的基数下，点击此类广告的总人数
依然不可忽视。

中国人民大学法学院教授刘俊
海表示，在尚无有关部门注意到此
类现象的情况下，可能会滋生一些
不法分子窃取个人信息的行为，造
成居民信息泄露。因此相关部门应

尽快出台有关法律，明确快递外包
装是否可以张贴广告以及其他具体
要求，并及时补齐监管漏洞。

此外，张振宇还表示，通过诱
导的方式吸引消费者扫码抽奖，并
把极低的中奖率隐藏在大众很少
打开的下拉式菜单中，导致几乎无
法抽中包装上承诺的奖品，这已经
涉嫌发布虚假广告，侵犯了消费者
的合法权益。

张振宇补充道，为有效遏制这
种现象，市场监督管理部门应进一
步发挥作用，全面、及时、长期地执
行监督管理职责，规范快递市场，
切实解决“二维码广告虚假抽奖”
问题，保护消费者正当权益。

新华社太原1月20日电

专家专家：：亟待完善立法亟待完善立法 加强监督管理加强监督管理

快递


