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本报讯（记者 张晋峰 通讯员 杨杰）
3岁男童高烧晕厥，父母在将其送往医院的途
中,向交警综改大队民警求助。1月 20日，民
警接到求助后，开道护送，用最短的时间将男
童送到了医院。

1月 20日下午 2时许，一辆轿车停在太太
路黄蒲线口的执法站前，一对夫妻向交警综
改大队二中队民警求助称，车上拉着他们因
高烧晕厥的 3岁孩子，请民警救助。了解情
况后，民警立即驾驶警车，拉响警报，开道护
送，仅用了不到 10分钟便将男童送到了中铁
十七医院，使其得到了及时救助。

本报讯（记者 张晋峰
通讯员 宿虎云 文/摄）1月
21日，我省大部分地区迎来降
雪天气，高速交警封闭了部分
高速公路，并对滞留高速公路
的司机及时伸出援手。

1月 21日，因降雪不具备
通行条件，高速交警一支队封
闭了部分高速公路，但有部分
货车司机滞留在吴城服务区
和薛公岭路段。发现司机的
窘境，当天下午 2时，高速交警
一支队八大队民警，将方便面

和热水送到了货车司机手中，
同时采用警车带道的方式，带
领滞留在路段上的货车行驶到
安全地带。端着热腾腾的方便
面，司机们一再向民警表示感
谢，民警则告知司机，已通知相
关部门加快铲冰除雪，一旦达
到通行要求将立即放行。

高速交警提醒，未来几
天，我省还将有降雪天气，大
家要随时关注天气和路况信
息，谨慎驾驶，服从交警指挥，
一旦遇到困难及时报警求助。

本报讯（记者 刘晓亮）1月 22日，
雪后初晴，我市主次干道上的积雪已基
本清理干净，但在一些小街巷或小区
里，背阴的建筑物顶或树顶上还存有积
雪、冰块，屋檐下、窗台下还可能有冰雪
融化后又冻结的冰凌、冰溜。市环卫中
心提示广大市民，外出时要多关注头顶
上的安全，当心坠雪坠冰。

雪后，屋顶边缘的积雪在晴朗、有
风的情况下，很容易掉落，特别是坡状
建筑物顶的积雪，掉落时非常突然，让
人猝不及防。如果其中夹杂有积雪融
化、沉积后形成的冰凌、冰溜，安全隐

患会更大。万柏林城管局环卫队的范
丽慧说，他们见过、遇过不少坠冰情
况，“与高空坠物一样，一块厚冰或一
个冰凌从高空坠下，威力很大，砸到
人或车，很可能造成人员伤亡或财产
损失。”

市环卫中心提醒，目前冰雪还未完
全融化，房檐下、高楼四周、临时建筑
物、高架桥下、电线杆下、大树下等地
方，都有融雪融冰坠落砸到人员与车辆
的风险。市民行走时不要过于靠近墙
面、屋檐下，与楼体、建筑物保持一定距
离；从高架桥下通行、路过大树或线杆

时，要有意识地抬头看看，避开结冰的
地方……特别是学生、儿童外出时，家
长要叮嘱好或看护好，不要让孩子在屋
檐下、高楼四周逗留玩耍。市民停放车
辆时，也不要过于靠近墙面，最好停在
相对空旷的地方，以免因坠雪坠冰造成
车辆损伤。

防范积雪冰块掉落，除了环卫工人
履行职责外，物业部门和广大市民也应
主动作为，多注意小区公共建筑及自家
房前屋后、屋顶的积雪融化情况，发现
有冰凌、冰溜，在确保无人无车的情况
下可自行消除隐患。

本报讯（记者 陈珊 通讯员 杨林
运）1月 20日，云南省保山市的当事人手机
传来“叮”的一声，原来是万柏林区人民法
院民二庭通过“人民法院送达平台”传来的
民事调解书。这是《民事诉讼法》修订后，
我市首例通过“线上调解+电子送达”方式
送达的民事调解书。

该案是一起买卖合同纠纷案件，原告
公司远在云南省保山市，而被告公司的诉
讼代理人因疫情原因在西安隔离，双方当
事人均无法到庭参加诉讼。承办法官了解
情况后，多次组织双方当事人电话、微信沟

通做调解工作，经过多次协商沟通，原、被
告最终达成初步调解意向。

1 月 19 日上午 11 时，承办法官通过
“人民法院调解平台”，在线邀请双方当
事人进行线上调解，双方当事人在法官
主持下当庭自愿达成调解协议，并在线
签署了调解笔录和调解协议。为了让当
事人第一时间收到调解书，法官决定适
用新修改的《中华人民共和国民事诉讼
法》中的电子送达条款，向当事人送达民
事调解书。

1月 20日上午，法官通过“人民法院送

达平台”分别向达成调解协议的原、被告发
送了标准版电子调解书。一分钟后，系统
显示送达完成。

随后，原告收到了送达短信，内含案件
调解书链接及验证码，被告代理人也同样
收到了电子版调解书。当事人反馈信息
称，“秒接收、不跑腿，切实感受到了人民法
院与时俱进的态度和司法为民的温度。”两
位当事人确认签收，标志着该案成为《民事
诉讼法》修订后我市法院首例电子送达调
解书案例。

据了解，2021 年 12 月 24 日，全国人大

常委会通过了第四次修正的《中华人民共
和国民事诉讼法》，并于今年 1月 1日正式
施行。新修订的民事诉讼法对送达相关规
定进行了调整，其中第九十条明确规定将
判决书、裁定书、调解书纳入电子送达适用
范围。承办法官告诉记者：“使用电子送达
快捷、方便、高效，避免当事人多次往返法
院的情况，当事人能第一时间收到裁判文
书，并且文书可以电子保存，不会遗失或损
毁，法官也不需要逐个通知当事人及代理
人来领取裁决文书，减轻了法官的工作量，
提高了诉讼效率。”

本报讯（记者 辛欣 通讯员 金慧琴）
1月 20日，一名中年男子乘车时在高速路上突
感身体不适，同车司机连忙在就近出口下高
速，并向疫情防控检测卡口的执勤民警求助。
得到及时救助后，该患病男子已脱离危险。

当天下午，一辆货车“冲”下向阳高速口，
司机来不及将车熄火便跳下车向正在执行疫
情防控检测工作的公安尖草坪分局巡警大队
民警求助。原来，他和家人从老家河南出发，
在高速路上驾车行驶途中，随行的家人突感
心脏异常难受，呼吸困难，唇色发紫，便赶紧
就近下高速求助。

民警闻讯立即通知现场的卫健部门医务
人员协助，一边对发病中年男子进行紧急救
治，一边对驾乘车辆消毒并转移至安全区域，
随即有序核验了司乘人员的核酸检测证明。
随后，120急救人员赶来将中年男子送往医院
进一步救治。因治疗及时，当事男子已暂时
脱离危险。

本报讯（记者 辛欣 通讯员 张敏文）
“坐着不行就躺着拍！”辖区居民王大娘生病卧
床，需要采集新的身份证照片办理社保业务。
近日，桥东派出所户籍民警上门服务，几经调
试，帮助病榻上的老人采集了照片。

清新雅苑小区居民王大娘年过九旬，因病
常年卧床，容貌大变，无法顺利办理需要面部
认证的社保业务。接到老人儿媳的电话求助
后，户籍民警张晓彤上门服务，为王大娘采集
新的身份证照片。因老人卧病在床多年，身
体不受控制，起身拍照难度很大。“坐着不行
就躺着拍！”民警多次调试角度，终于为病榻
上的老人采集到符合标准的照片。民警离开
前，王大娘的家人说：“本来是抱着试试看的
心态随口问了一下，没想到咱们民警真的来
了，太谢谢了！”

本报讯（记者 刘友旺）娄烦人段
师傅在直播平台购买商品，可“客服”来
电称商品有质量问题，让他提供账号和
密码以便退款。关键时刻，段师傅在民
警的帮助下，识破了对方的诈骗伎俩。
1月 22日，娄烦警方通报了相关情况，
并提醒大家注意防范冒充客服类电信
诈骗。

“警察同志，帮我看看是不是遇到
骗子了！”1月 19日，居民段师傅匆忙来
到娄烦县公安局静游派出所，指着手机
屏幕向值班民警求助。

原来，2021 年 12 月段师傅通过直

播平台购买了一款牙粉。今年 1月 19
日，有一个自称是直播平台客服的人
给段师傅打电话，说他购买的牙粉所
含化学物质的量过大，可以帮其办理
退款，而且可以得到相应赔偿。一开
始，段师傅都准备好退货退款了，可
听到“客服”让他提供账号及密码，心
里便泛起了嘀咕，于是赶紧来向民警
求助。

“账号和密码千万不能告诉对方，
这是冒充客服类电信诈骗。”民警了解
情况后，立即阻止段师傅的一切操作，
告知他坚决不要向对方汇款。为避免

段师傅今后再次遭遇诈骗，民警现场指
导他下载安装了“国家反诈中心”APP，
并开启来电预警功能。“冒充客服的骗
子会以商品不合格或系统维护、交易未
成功需要退款为由，诱骗受害人登录犯
罪分子搭建的钓鱼网站，获取受害人的
银行卡信息，骗取交易验证码，进而转
走卡内资金。”

民警提示，广大市民若遇到网购退
款，一定要认真核实对方身份，要求转
账或在其他平台借款来满足退款条件
的，都别信。若被骗应第一时间报警，
并保存好转账记录等证据。

我市首例电子民事调解书送达

男童高烧晕厥
交警护送就医

男子高速路发急症
执勤民警及时救助

老人患病卧床
民警上门服务

1 月 21 日，812 路
公交车驾驶员李灵自
费购买装饰品，打造
新春主题车厢，为乘
客营造一个温馨的乘
车环境。

张昊宇
孙思雨 摄

直播平台遇陷阱 民警提示是电诈

货车滞留高速 交警及时救援

雪后当心坠雪坠冰

环卫中心提醒关注头顶安全


