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“老人下午出门遛弯到现在还
没回来，我们怕他不熟悉环境走丢
了，能不能帮忙找找？”1月 23日晚 7
点 21分，坞城街道云水明珠社区网
格员赵帅正在家中吃饭，忽然手机
微信铃声响起。

经过简单了解，刚搬来小区不
久的居民宁女士，为了响应就地过
年号召，前几天把父亲从老家接来
同住。当日下午 2点多，老人说要出
门遛弯，晚上 7 点 20 分仍未返回。
考虑到老人不熟悉环境，还有轻微
老年痴呆，手机也打不通，家人
在小区周围多次找寻未果后求助
社区。

网格员赵帅简单安抚了居民，
第一时间电话联系社区党支部副书
记兼第一网格长周慧如。周慧如立
即联系龙海方舟小区物业，调取出
口的监控视频查看，赵帅则将老人

走失的简单经过及照片编辑好，在
社区所有的小区微信群内发布，并
联系其他工作人员积极寻找。

当晚 9点 35分，查询附近 3个小
区的监控视频后发现，在下午 5 点
45分左右，一名疑似该老人的身影
沿晋阳街向东走去。终于在 24日凌
晨 1 点 50 分左右，有热心群众打来
电话，称在许西社区附近发现了疑
似老人，家属立即赶去确认。凌晨 2
点 15分，终于确认了老人身份，网格
员赵帅悬着的心这才落了地。

记者 王丹

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 杨懿）
1月 25日，杏花岭区涧河街道举办的“唱响杏花
精神，共建锦绣涧河”文艺汇演在线上播出，一
天时间吸引了 60余万人次在线观看。

据介绍，这次迎新春文艺汇演是涧河街道
“永远跟党走”主题活动的重要组成部分，由街

道、社区、驻地单位和社会组织共同创作和表
演。为落实常态化疫情防控措施，本次汇演既
没有宽阔明亮的舞台，也没有闪耀夺目的聚光
灯，街道将舞台设在了党群服务中心、小区楼
院、小街小巷等居民熟悉的场所，让居民倍感
亲切。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 张雪
娇 文/摄）“妈妈，这辆公交车太漂亮了，真有
年味！”1月 26日，一名小姑娘登上一辆 19路公
交车后，惊喜地说。为了让市民感受到浓浓
的节日氛围，公交三公司的“年味公交”陆续
上线。

当天上午 10时许，在松庄停车场公交车站，
一辆“喜迎新春”19路“年味公交”进站。“您好，
欢迎乘车！各位乘客，大家好，农历新春佳节
即将到来，您可以在车厢内的留言簿留下您对
2021年的美好回忆或 2022年的新年愿望，感谢
您的乘坐！”驾驶员姜飞的站立式服务，赢得了
不少乘客的点赞。

“好喜庆的中国红啊！”市民王女士刚上车，
就不禁感叹道。很多乘客上车后，很快就被车
厢的喜庆氛围吸引。驾驶室旁的一串“平安果”
非常惹眼，车厢内随处可见灯笼、剪纸等装饰
品。“瞧瞧，公交车真漂亮，马上就要过年了，好
温馨啊！”李大娘拎着刚购买的年货，边上车边
开心地说。随后，不少乘客还在留言簿上写下
了自己的新年愿望。

据介绍，19路被打造成了“喜迎新春”主题
年味公交线路，23 辆配车全部装扮一新，车厢

内充满着浓浓的年味。此外，81路、619路、812
路、863路等公交线路的部分车辆，也被打造成
了不同风格的“年味公交”。

公交三公司相关负责人表示，打造“年味公
交”是为了让每一名乘客在乘车时感受到温馨
的节日氛围，拥有美好心情，同时还希望在太原
过年的外地朋友感受到“家”的温暖。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 代琴）青年路 58号楼是一座老
旧楼院。由于年久失修缺乏维护，
该楼污水管道漏水，导致地下室被
淹。为此，楼内居民找到青年路三社
区，希望帮忙解决。为了让居民过一
个安心祥和的春节，社区积极协调，
多次与物业、居民沟通，在三方共同
努力下，终于解决了这一难题。

接到居民反映后，青年路三社
区立即派工作人员前往现场了解情
况。青年路 58号楼的地下室污水管
道老化漏水，需要更换管件，而这栋

楼是上个世纪 80年代建成，并没有
维修基金，维修费由谁出成了一个
难题。对此，社区工作人员提议，选
出居民代表共同商讨解决办法。之
后，社区、物业、居民代表一起，商议
出解决办法，经过与社区居民沟通
决定，由物业维修污水管道，费用居
民平摊。

1月 25日，污水管道维修完成，
漏水问题得到彻底解决。居民赵女
士开心地说:“大家心往一处想，劲往
一处使，社区、物业帮着解决，终于
可以开开心心过个年。”

“虎年到了，希望大家虎虎生威，生活越来越好。”1 月 25 日，校尉营社区新时代文明实践站
“巧手蒸花馍 新春送温暖”活动现场，一名小朋友捧着自己制作的花馍，向大家献上祝
福。活动结束后，大家将蒸好的花馍送到辖区高龄老人和困难居民家中，让他们感受到冬
日的温暖。 郭晓华 聂芸辉 摄

本报讯（记者 毕晶晶）“大
爷，我们来给您打扫家了。”临近春
节，阳曲县新安东街社区“小米粒”
志愿者服务队继续开展常态化志
愿服务活动，把“关心关爱”送到居
民身边。

在独居老人赵润林的家里，志愿
者们为老人清扫房间卫生，贴上寓
意吉祥的窗花。大家分工明确，有
的擦玻璃、有的擦拭厨房……一上午
的时间，赵大爷家焕然一新，看着洁
净的灶台和脸上挂着汗珠的志愿者
们，老人有说不出的感动：“太感谢
你们了，经常来照顾我，还帮我打扫
家，暖气不热有人管，水管不通有人
修，真是比闺女还亲啊！”

“给您再量量血压，看下去了没
有。”志愿者打开便携检测仪，熟练

地操作起来，并为老人讲解春节期
间饮食注意事项。“天一冷，老人的
心血管疾病就容易犯。”社区书记王
丽兰说，这些天，社区医生天天拿着
血压检测仪，走家串户，密切注意独
居老人的健康状况。

为困难群众、孤寡老人义诊、免
费理发……一年来“小米粒”志愿者
服务队充分发扬志愿服务精神，为辖
区居民送去关爱与温暖。“下一步，

‘小米粒’志愿者服务队将继续扎根
于基层、立足于
服务居民，用
实际行动践初
心、暖民心，切
实 为 群 众 办
实事 。”王 丽
兰说。

春节脚步近 公交年味浓

本报讯（记者 李涛 通讯员 王
晋晶）小区一处快递驿站里，不仅能收
发快递，还能搞定蔬果生鲜采买、衣物
洗涤、再生资源回收等多种便民服务。
1月 26日山西中通消息，位于万柏林区
前北屯的文兴苑快递驿站正式升级成

“社区生活站”，从单一收发快递扩展
延伸到综合社区服务。今后，山西中
通在太原的各个快递末端，也将结合
自身特色，逐步打造成居民家门口的
便民服务站。

目前，山西中通快递的全省从业人
员为 1.1万人，服务网点 800余个，末端

建设 3000余家，拥有 4个转运中心。此
次率先完成升级的文兴苑快递驿站属
于一处快递末端，推门而入，映入眼帘
的是琳琅满目的年货和新鲜蔬果，还有
花卉盆栽、水产冻品、进口食品等。便
民服务中心共划分了蔬菜区、水果区、
快递区、洗衣区等功能区域，配备 5 名
工作人员，可为周边小区居民提供全方
面的服务。春节将至，许多取快递的居
民顺便“一站式”选购了年货，跑一趟办
妥了多件事。

近年来，快递驿站、智能快件箱
等快递末端基础设施建设在服务国

家经济社会发展和改善民生上，发挥
着越来越重要的作用。2021 年，我市
提出“家门口的快递便民服务圈”这
一概念，即社区快递柜、服务站，不仅
要具备派寄包裹这一基础智能服务，
还要将生鲜配送、洗衣、再生资源回
收等与百姓生活息息相关的功能纳
入其中，从而带动外围产业协同发
展。这意味着，今后小区里的快递综
合服务场所，其功能将逐步扩展。对
于居民而言，不仅收寄快递更方便，
生鲜配送、洗衣、再生资源回收等也
能在家门口完成。

取快递还能顺手洗衣服、买年货

快递驿站升级“社区生活站”
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涧河街道迎新春文艺汇演上线


