
“来看望父母的小王来了没？地下停车
场都正常吗？监控室今天谁值班？水泵房
巡检了吗？”一上班，劲松新景小区蓝洁仕物
业公司经理杨国就发出四连问。自从进入
物业这个行业，杨国就与这些细碎的工作打
交道，一年忙到头，过年过节也不例外。1月
24日，四九时节，一场大雪刚过，记者走近杨
国和他的同事们，近距离感受他们的贴心服
务。

在物业办公室，记者见到了杨国，他今
年 50 岁，老家在山东。响应就地过年号召，
他选择留在太原。“太原是我的第二故乡，在
哪儿过年都一样，与业主们在一起，我更放
心。”杨国说，春节期间，加上疫情防控，业主
尤其需要物业服务。

赶上杨国和工程部的贾师傅去检查水泵
房，记者随行。水泵房里有居民用水和二次
供水的装置，在地下室。贾师傅一边检测一
边介绍：“这项工作每天都要做，日常的巡查
就是查一下水泵的运转情况和压力情况，首
先是闻、听、摸，有没有异味儿，声音对不对，
水泵马达烫不烫。如果这些正常的话，接下
来就是看表盘，压力值是否在正常范围，供
水控制系统运行是否顺畅，只要有一点小问
题，必须迅速解决掉。”

2020年春节期间，值班电
话突然响起：“物业老杨吗？
我这儿有个事。”业主说他家

里弥漫着一股焦味儿，怀
疑小区着火了。”杨国迅

速和同事们赶到事发楼座，楼下已经站了好
多业主。他直接冲进楼里，从顶楼一层一层
查，一户一户看，到第五层时，一位业主正好
端着烧烤锅从家里出来，杨国悬着的心放到
肚子里了。“业主在家做烧烤，油烟味从烟道
里散发出去，弥漫了整个楼座。”杨国又气又
笑，“这顿折腾，赶上跑马拉松了。”

杨国在北仓巷煤炭小区的物业工作时，
业主们反映小区的暖气不热。杨国走进一
家老住户，一进门，他就呆住了，一对八十多
岁的老夫妻，穿着棉衣裹着毛毯在沙发上排
排坐。“有啥好说的，赶紧解决问题吧。”杨国
列出引发小区暖气不热的所有因素，一点点
排除，最后判断应该是进小区的主管网有问
题。他钻进暖气地沟，摸索着找症结。功夫

不负有心人，一处主管道上被接了分管，恰
好切断了小区的热源。“后来从热力站了解
到，这是非法接入，我们迅速将其封堵。”小
区的暖气很快就热起来。

记者慨叹：听不完的故事，画不完的重
点。杨国笑了笑：“这都稀松平常。”

最暖心的告白，就是事事有回响。“您反
映的问题，我们第一时间解决。”这是物业人
最好的服务，也是最好的承诺，正是这些点
点滴滴的承诺汇聚成了杨国的“服务力”，并
持续提升。

春节马上就要到了，为了让留下的人过
好年，让回来的人好过年，杨国和同事们半
个月前就着手准备春节前的服务工作。“日
常的工作，日常都在做。现在最重要的事就
是加强小区的疫情防控，准确掌握来往人员
的信息，做到心中有数。”杨国和同事们反复
强调疫情防控的重要性。

与工作相伴的春节注定无法彻底放松，
公司为员工准备了春节大礼包，并组织了一
次简单温馨的茶话会。“只有员工安心、舒
心，才能踏踏实实为我们的业主提供好的服
务。”

爱出者爱返，善往者善来。在物管行
业，物业费收缴率达到 95%的几乎是凤毛麟
角，劲松新景的物业管理费收取率达到了
98%，表面看，这是一个业主满意度题，其实
更是一道自律题，事关一个“好生活”的承
诺。2021 年，劲松新景小区被评为太原市

“文明小区”和“美好家园”。一时间，多家媒
体纷纷前来采访，小区出圈了。记者看到，
在某公众号关于“美好家园”的投票栏里，劲
松新景的得票率高居榜首，遥遥领先。

毋庸置疑，种下优质的种子，一定能等
来灿烂的花朵。

记者 贺娟芳 文/摄
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鲟鱼是一种营养价值非常高的鱼类，这种鱼不
仅味道鲜美，深受大众的喜食，而且还具有一定的药
用价值，经常吃鲟鱼的人应该都有所了解，鲟鱼可谓
是“浑身是宝”，鲟鱼肉可烹饪出各种美味佳肴，鲟鱼
软骨中含有30%能提高人体免疫功能的“硫酸软骨
素”;鲟鱼肝富含抗疲劳、增强体力的“角鲨烯”;鲟鱼
油中含有不饱合脂肪酸、叶酸，其含量为鱼类之最，
鲟鱼籽酱富含增强兴奋因子，为世界三大珍味之一。

鲟鱼的蛋白质含量比飞禽走兽丰富得多，其肉、
鱼卵含蛋白质分别高达18.1%和26.2%。蛋白质是
生命的基础，是细胞组织的重要组成成份。当体内蛋
白质供应不足时，儿童可引起生长发育迟缓，成人体
重减轻、肌肉萎缩、容易疲劳、贫血，创伤不易愈合，对

传染病抵抗力下降，病后和产后体能恢复缓慢等等。
蛋白质又是生物体内一些活性物质，如酶、激素、抗体
的重要成分，尤其是维持体液酸碱平衡，正常渗透压
的重要物质，每克蛋白质在体内可产生热量四千卡，
而鲟鱼的蛋白质含量是任何动物所不可比拟的。

鲟鱼富含人体必需的八种氨基酸：赖氨酸、亮氨
酸、异亮氨酸、蛋氨酸、苏氨酸、色氨酸及苯柄氨酸和
缬氨酸，而人体只要缺少了这八种氨基酸之一，就会
造成代谢紊乱。

食用动物大多含饱和脂肪酸，当人们食用过多
的饱和脂肪酸后，会血脂升高，使动脉粥样化。而鲟
鱼脂肪含有12.5%的DHA(高度不饱和脂肪酸)和
EPA(亦称脑黄金)。
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物业管理涉及千家万
户，关乎市民通往幸福生活
的“最后100米”。业主们的
幸福感，除了舒适的住房，
还需要物业工作人员优质
贴心的服务，他们用真诚换
真心，用专业赢信任，微光
成炬，让业主感受到实实在
在的温暖，才能打通幸福生
活的最后关卡。

一事一物皆品质，一言
一行皆服务。在疫情常态化
防控下的春节，物业人收起
思乡之情整装上岗，放弃自
己的团圆守护业主的团聚，
相信他们的付出，业主会看
在眼里，感同身受，释放的都
是爱和善意。也正是物业人
一年365天的陪伴铸就了物
业品质服务的基石，成就了
业主和物业的“双向奔赴”。

期待更多像杨国一样
的人才进入物业管理领域，
站成一列，成为服务万家灯
火的坚实力量。

物业老杨吗？我这有个事

微光成炬
共守团圆

情怀满满的

故事暖暖的

本报讯（记者 李静）1
月 27 日，从太原海关获悉，
去年我省货物贸易进出口
突破 2000亿元关口，实现跨
越式增长。达到 2230.3 亿
元，比上年同期增长 48.3%。

数据显示，去年我省的
出口额达到 1366亿元，增长
56.3%；进口达到 864.3亿元，
增长 37.1%；贸易顺差 501.7
亿元，扩大 106%。据太原海
关人士介绍，自 2016 年起，
我省进出口值逐年攀升，但
到 2020 年逐年环比增值最
高不超过 210亿元。去年我
省进出口 2230.3 亿元，比前
年增加 726 亿元，比“十三
五”开局之年的 2016年增加

1129.9亿元，增长 102.7%，实
现了跨越式增长。

贸易结构中，加工贸易
方式占比超 5 成，一般贸易
方式占比下滑，保税物流方
式快速增长。外贸企业数
量显著增加，全年有进出口
实绩的外贸企业数量达到
1670 家。民营企业进出口
额成增长，活力增强。外商
投资企业进出口占全省外
贸总值近半，主体地位增
强。

我省对“一带一路”沿
线国家进出口增长超 4 成，
前五大外贸市场美国、日
本、东盟、欧盟、我国台湾地
区合计占比提升，市场集中

度进一步加强。进口产品
中 6 成为机电产品，2 成为
金属矿及矿砂，1 成为铁合
金。

我省对《区域全面经济
伙伴关系协定》（RCEP）国
家进出口增长迅猛，达到
687.9 亿元，增长了近 8 成。
在对 14 个 RCEP 国家外贸
中，排名前四的为日本、澳
大利亚、越南、韩国，合计占
75.5%。对 14 个 RCEP 国家
外贸均保持两位数以上的
增长速度，其中，对老挝进
出口增长最快，达到 37.1
倍。在出口商品中，手机出
口 146.3 亿元、增长一倍多，
居出口商品的首位。

我省货物贸易进出口额增长48%

1月27日早上，开化寺早市上，各种货物充足，市民们正忙着购买过节食
品，为过节做准备。 张昊宇 摄


