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正月初六的太原火车站，迎来了春
运返程小高峰。站前广场上，行色匆匆
的旅客行囊满满，最大的变化写在脸上：
上扬的嘴角挂满了团聚后的幸福，大包
小包里则装满了家乡的牵挂，此起彼伏
的道别声，演奏出春节乐章的缠绵结尾。

在涌动的人流中，一支女子志愿服
务队显得格外引人注目：她们身穿城市
管理执法蓝色制服，仪容整洁，衣着得
体，在站前广场巡逻。

“您好，请把烟头扔到垃圾桶。”城管
队员们一边教育制止旅客的不文明行
为，一边捡起广场地面的垃圾和烟蒂。
记者注意到，站前广场整齐排列着几十
组垃圾桶，每组垃圾桶都有两个专门放
烟头的位置。在队员的提醒下，多数抽
烟的旅客都会走到垃圾桶附近。

“您好，您的行为违反了《太原市市
容环境卫生管理办法》……”临近进站
口，一名男子脱下口罩随地吐痰，志愿服
务队队长赵瑾立即上前，面带微笑进行
劝导。男子连忙连声致歉，并表示今后
一定改正。

“麻烦你，帮我找一找手机里的健康
码。”一位上了年纪的旅客走过来向队员
寻求帮助；“6路公交车站牌在哪里？”几

乎是同时，另一位扛着行李的旅客也
上前询问。把问路的旅客送到地下通
道入口，指点清楚 6路车站的位置，回

来途中，这位队员又帮助一位姑
娘把行李箱抬上台阶。时刻维护
站前广场的整洁，及时制止旅客

不文明行为，回复旅客
各种问题，帮旅客搬运
沉重的行李，协助需要
帮助的旅客进站，为外

地旅客提供购票向导，指引公交换乘路
线……即使忙得没有一点空闲，姑娘们
的脸上始终保持着礼貌的微笑，热情周
到的服务和人性化的管理方式，让她们
成为了站前广场一道靓丽的风景线。

经过几年努力，在城管、规划、交通、
绿化、公交等多部门的通力协作下，站前
广场周边环境得到明显改善。“为了维护
来之不易的整治成果，城管执法付出了
大量努力。”市城乡管理行政执法局迎泽
分局火车站行政组分队长刘艳伟介绍，
针对火车站人流量大、治安环境复杂等
特点，城管执法队员们每天三班倒轮流
执法，“尤其是春运期间，火车站迎来客
流高峰，队员们忙得都没有休息的时

间。”2018年，迎泽分局的女同志们主动
请缨，分担执法工作。

十几名女同志组成了女子志愿服务
队，每天在做好分内工作后，轮流到站前
广场执勤，并义务为旅客提供各种力所
能及的服务。很快大家发现，女性特有
的优势，让队员们的执法行为更容易让
旅客接受。“我们在纠正旅客的不文明行
为时，会比男队员更讲究方式技巧，也更
加耐心，旅客的抵触情绪也明显减少。”
赵瑾介绍，队员们的柔性执法很快得到
旅客和分局领导的肯定。带着感情维护
秩序，带着笑容帮助旅客，女子志愿服务
队的名气很快在站前广场和全市城管系
统打响。

“城管执法队员们真不容易，特
别是这些姑娘们，这么冷的天，她们
穿着制服在户外一站就是一天。”王阿姨
家就住在附近小区，这几年站前广场秩
序和环境的变化，王阿姨都看在眼里。

“站在站前广场，我们就代表着太原
的形象，不能给太原人丢脸。”赵瑾说。
一年四季，这些姑娘们和男同志一样风
里来雨里去,无惧酷暑和寒冬，用柔性执
法擦亮了城市窗口，也温暖着来往旅客
的心。 记者 张波

本报讯（记者 毕晶晶）冬奥会是什么
时候开始的？冬奥会的项目有哪些？冬
奥会的意义何在……近日阳曲县文明街
社区推出“童心筑梦迎冬奥、相约冬奥赞
未来”知识宣传活动，辖区 22 名少年儿
童报名参加，成为了“冬奥小小宣传员”
志愿者。

当寒假遇上冬奥，这必定是激情与传承
的融合，冬奥小小宣传员们以“迎冬奥、

讲文明、树新风”为主题，开展了冬奥知识
竞赛，通过学习奥运知识，手工制作吉祥物
等方式，在辖区居民中进行冬奥宣传，更好
更快地推动冰雪运动知识的普及，争当奥
运精神的践行者和传播者。

“我最喜欢的是‘短道速滑’这个比赛
项目，通过学习我也了解了本届冬奥会其
他 14个比赛项目的知识。”12岁的李佳泓笑
着说，“我想把自己了解的冬奥知识让更多

的人知道。”
文明街社区“我是小小冬奥宣传员”宣

传系列活动开展以来，小小宣讲员们增长
了知识、磨炼了本领、拓展了孩子们在体育
方面的认知水平。在孩子们的带动下，辖
区居民也更深刻地感受到了冬奥的激情与
魅力。大家以行动支持冬奥，以热情迎接
冬奥，进一步提升居民的获得感、愉悦感以
及幸福感。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 原
茜）2月 7日，杏花岭区消息，春节期间，该区
丰富假日市场供给，提升服务保障水平，丰
富多彩的文旅活动营造了欢乐、祥和的节日
氛围。

杏花岭区举办了“最美杏花岭，欢乐中
国年”短视频大赛，面向社会征集相关小视
频作品。这次比赛共设“锦绣太原新风貌”

“转型发展新格局”“文明创建有你我”“文
脉悠长知太原”“新春颂歌献祖国”五个主

题，反映“现代宜居杏花岭，锦绣太原新府
城”的创新活力和特色魅力。

春节假期，杏花岭区的文旅活动丰富多
彩。晋商博物院、山西国民师范旧址革命活
动纪念馆依托微信公众号等网络平台，分别
推出《天下晋商展》和《育才学府 革命摇篮
展》，让公众足不出户便可“云逛”展览。此
外，晋商博物院推送了“我们的节日”系列微
课堂，讲述春节的来历、传说和习俗；山西国
民师范旧址革命活动纪念馆于 2月 2日至 2

月 6日，推送系列红色故事讲解内容，传承
红色文化，弘扬爱国精神。

北京冬奥会点燃了广大市民的冰雪热
情。采薇庄园推出冰雪主题活动，加长、拓
宽了雪道，在高级道新增缆车，同步开放日
场、夜场滑雪活动，游客还可以吃农家饭、
赏雪乡美景。2月 4日晚，采薇庄园还通过
现场大屏直播北京冬奥会开幕式，广大游
客伴随着雪地、音乐和篝火，一起为冬奥会
加油。

本报讯（记者 李涛 通讯
员 马卓）2月 7日市邮政管理局消
息，我市充分利用邮政营业网点点
多、面广和寄递服务便利快捷的优
势，全面推进政邮、警邮、税邮、交邮
合作项目，如今市民在办理很多业
务时，都可享受到“线上申领+线下
寄递”的“非接触式”便民服务。

市邮政管理局深入落实国家邮
政局关于“邮政要贴近民生办实事”
的要求，引导邮政企业推进“警邮合
作”便民服务项目，全面推进政邮、
警邮、税邮、交邮合作项目。也就是
说，充分利用邮政投递通达城乡的
网络优势，让很多公共服务办理事
项通过“群众点单、数据跑路、邮政
服务”的方式，实现“不见面办理”。

截至目前，警邮合作在全市 30
个邮政网点开办，这些网点内，可以
办理互联网业务、机动车业务、驾驶
证业务、车辆违法业务等，通过“线
上+线下”的工作模式，可实现交管
服务“马上办、网上办、就近办、一次
办”，方便群众就近办理车驾管业
务，打造群众“家门口的车管所”。

另外，全市开办政邮合作的邮
政网点达到了 12 个，税邮合作的
网点达到 111 个。所谓政邮合作，
简单说，是把邮政网点建设成为现
有各级政务服务网的线下“实体
店”，对行政服务中心服务体系进
行有效延伸和补充，让群众必须进

“门”办理的政务项目实现在“家门
口”就能办。

另外，我市采取交邮合作，利用
便民客车运输党报党刊，共投递党
报党刊 20.1746万份，代办公安交管
业务 228笔，为群众提供了就近、便
捷、高效的服务。

本报讯（记者 王丹 通讯员 李俊
羿）2 月 7 日小店区消息，这个虎年春节假
期，因为疫情防控等众多原因，许多外来务
工人员选择留并过年。北格镇张花营村作
为潇河产业园区“五大中心”外来务工人员
聚居地，在这个假期开放党群服务中心，积
极开展各类文体活动，为留并过年人员送
上浓浓的祝福和温暖。

春节期间，张花营村共有一百余名外来

务工人员留并过年。为了丰富大家的假日
生活，村里开放了党群服务中心，每天派人
值守。大年初一举办“龙腾虎跃庆新春
凝心聚力谱新篇”外来务工人员乒乓球比
赛。整场比赛喜庆热闹、看点十足，收获了
观赛群众的阵阵喝彩。参与人员开心地表
示，乒乓球比赛大家都能上场玩两下，热闹
又接地气，既响应了全民健身的号召，又营
造了文明过节的浓厚气氛，让这个春节过

得不单调了。
为丰富外来务工人员及家属的精神文

化生活，党群服务中心里还举办了广场舞
文艺专场演出。20多名家属相熟后，每天
聚在一起，唱唱歌、跳跳舞、打打牌，抒发心
中对幸福美好生活的向往。正月十五前
后，这里还设有猜灯谜等活动，以一系列丰
富多彩的文体项目，营造平安和谐、幸福喜
庆的良好氛围，获得广大群众的一致好评。

火车站的“美女城管”

2021 年 7 月，新修订的行政处罚法
明确提出，对于初次违法且危害后果轻
微并及时改正的，可以不予行政处罚。

“首违不罚”“教育规劝”，近年来，“柔性
执法”在多个城市得以推行，在保证执
法效果的基础上，更有温度的“柔性执
法”中饱含人之常情，在约束违法行为
的同时，也让教育引导作用更加凸显。

对于行政执法来说，惩戒只是手
段，而非目的。站前广场“美女城管”的
一个亲切笑容，几句真诚言语，就可以
让旅客自觉意识到行为的不文明，心悦
诚服地改正，这样温暖的正能量，真好。

希望这样的笑容能“传递”，让执法
和服务变得更真诚，让我们的城市更具
文明、和谐之美。

笑容让执法更走心

邮政服务送到家
杏花岭区：文旅活动线上线下年味足

开放党群中心 温暖留并人员

争当“冬奥小小宣传员”

线上申领 线下寄递


