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本报讯（记者 侯慧琴 通
讯员 马珊珊）“奶奶，平时您一
个人在家，一定要注意安全，使用
天然气时，要保证家中有人，使用
完毕后要关闭灶具开关和灶前阀
门……”2 月 14 日，老军营街道桃
南二社区工作人员来到独居老人
焦奶奶家，为她检查灶具通风情
况和胶管是否老化及更换等。元
宵节到来，社区开展预防煤气中
毒宣传检查，并入户帮助重点居
民排查安全隐患。

连日来，桃南二社区联合老
军营派出所在辖区内开展了燃煤
燃气安全大检查和宣传活动，通
过悬挂宣传条幅，用 LED 屏展示
宣传标语，以及深入居民家中和
门面店铺开展宣传和安全检查等
形式，及时消除安全隐患，确保居

民安全使用燃气。
在一家面皮店，检查人员发

现存在煤气罐使用安全隐患，要
求其限期整改。而网格员小陈想
到年近 90 岁的独居老人焦奶奶，
她一个人在家着实让人不放心，
便立即上门。小陈帮助焦奶奶做
了安全检查，并将天然气安全使
用常识讲给老人听，让她在使用
燃气时注意安全。

“这样的检查非常及时，安全
对于老百姓来说是最重要的事情
了，为社区和派出所工作人员点
赞！”居民王大爷说。此次燃煤燃
气安全大检查和宣传活动，通过
查找事故隐患，预防燃气事故的
发生，确保了辖区内居民、商铺用
气和生命财产安全，活动得到了
居民的一致好评。

本报讯（记者 申波）为提高
广大群众的安全意识，预防和减
少中毒事故发生，连日来，公安尖
草坪分局各派出所对辖区使用

“煤炉”取暖的家庭开展了隐患排
查、安全教育及事故防范工作。

冬春之际，是一氧化碳中毒
事件高发期。光社派出所民警前
往辖区居民家中实地查看，并提
醒大家在燃煤取暖过程中要注意
多通风，勤换气，不要在煤炉旁边
堆放可燃物质，也不要在煤炉内
填太满，谨防因一时疏忽或侥幸
心理，造成无法弥补的伤害。

此外，阳曲派出所等也对辖
区使用“煤炉”取暖的家庭开展了
相关排查和宣传。民警提示，早
春季节易出现气压低、湿度大、逆
温层较厚、静风、风向不定等气象
因素，极易造成排烟不畅，也就是
平常所说的“倒烟儿”，容易引发
煤烟中毒。对此他们提醒，春季
烧煤取暖要注意保持烟道畅通，
炉具完好，不要过度压煤，避免引
起中毒事件。如感觉有头晕、恶
心、四肢无力等症状，应立即呼
救、离开屋内自救或拨打 120急救
电话。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 刘婷）由于暖气管破裂
跑水，殃及楼下住户，导致楼
道被淹。社区网格员接到反
映，赶到现场，紧急“治水”，避
免了更大损失。

2 月 14 日上午 9 时，白家
庄路 14号二中小区 2号楼 1单
元 401住户李女士紧急求助二
中社区。接到反映，二中社区
网格员李杰、张熙、张国花赶
到现场。大家看到，李女士家
厨房天花板大面积往下渗水，
家具和墙面都被浸泡了。经
调查确认，应该是 6 层住户家
的暖气管道发生爆裂导致的
漏水，3、4、5 层居民家中都被
殃及。

事不宜迟，网格员们分头

联系，很快找到了 6 层居民的
联系方式，对方闻讯后火速赶
回家中。进屋一看，房间里已
经积水较深了，房主赶紧关闭
了暖气阀门，几位网格员和楼
下众多住户拿来水桶、铲子、
扫把，对屋内积水进行清理。
同时，社区主任张艳华联系了
热力公司维修人员，对方马上
赶到现场对破裂管道进行了
维修。在大家齐心协力努力
下，临近中午 12 时，管道被彻
底修好，居民家的积水都处理
完毕。顺着楼道蔓延的积水
在单元楼下已结成薄冰，网格
员们又合力把冰层铲掉，才放
心离开。

2 月 13 日上午，正在家里
休息的网格员王歆雅，突然接

到中辐院小区 18 号楼居民反
映，2 单元三楼楼道内暖气管
道跑水，已经淹了楼道，希望
社区协调处理。王歆雅立即
前往查看。她赶到现场发现，
三楼楼道内的暖气管道漏水，
楼道里已经形成积水，而且水
顺着管道流到了二楼和一
楼。核实情况后，王歆雅联系
小区物业，之后通过物业联系
到热力部门的维修人员修好
了暖气管。居民们发现暖气
管道修好后，纷纷在网格群里
为王歆雅点赞。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 李咨谕）因噪音问题，
两户居民“冷战”三年，2月 11
日当晚双方再度发生争执，长
兴南街社区网格员荆媛媛从
当晚到 14日连续做工作，找到
减轻噪音的办法，消除了两家
隔阂。

2 月 11 日晚，长兴南街康
兴路晋阳峰璟小区 5 号楼 16
层居民秦阿姨致电社区求助：
楼上邻居家太吵了，孩子在地
上跑来跑去，搬东西挪玩具，
丝毫不考虑楼下住户的感受，
噪音严重干扰到秦阿姨一家

的正常生活，90岁的老母亲被
迫搬家，因心脏问题刚出院的
丈夫也被吵得难以休息。为
此事，她几次上楼和邻居反
映，但情况没有改观，请求社
区协调。

闻讯后，网格员荆媛媛很
快前往秦阿姨家。她的丈夫
李师傅告诉荆媛媛，自己刚出
院需要疗养。随后，荆媛媛上
了 17 楼，开门的是孩子的姥
姥。当时，两个孩子正赤脚在
地上跑跳。荆媛媛将楼下的
诉求委婉地转达给老人，老人
解释说，儿女工作很忙，平时

都是自己一个人带俩娃，已经
尽力安抚他们不要闹腾了，但
是孩子毕竟太小不懂事，真是
不好完全管住。

听到这里，荆媛媛分析，老
人也想减轻噪音，但力不从
心。随后，她向老人建议，可以
在地上铺一层隔音垫，给孩子
穿上袜子，桌椅装上护角垫，这
样可以降低噪音，减轻对楼下
的困扰。随后，她又致电孩子
父母协商，对方表示愿意配
合。2月 14日，秦阿姨致电荆
媛媛高兴地表示，楼上噪音基
本没有了，感谢社区和网格员。

造福居民的社区干部不怕忙

社区就是个小社会，岗位虽小，责任不小。大到贯
彻落实党的政策、小到关注百姓的衣食住行，吃喝拉撒，
各项工作关乎民生，重要性不言而喻。

亲历社区，没有轰轰烈烈，更多的是繁而杂、常而复
的琐碎。一桩桩一件件的小事，不但要办，还要办好，少
不了细致与耐心，少不了智慧与爱心。服务居民、方便
居民、造福居民，是社区一切工作的出发点和落脚点。
社区干部看似寻常普通，但他们认真坚守岗位、不厌辛
苦的样子，彰显的是他们对工作、对居民热爱的最高境
界。

他们值得所有人尊敬。

致敬社区干部

2 月 14 日一早，李怡骑着电动
车去上班。前一天脑子里捋出来
的 20 多件事，今天都得一一去办、
去过问。春节一过，她又忙了起
来。

社区办公室位于金刚里小区
一栋普通的居民楼里。不到 8 时，
社区干部已悉数到了。顾不上寒
暄，李怡马上着手安排工作。当
天，记者跟随李怡的脚步，体验新
春伊始的社区工作。

去年 10 月，社区换届选举，48
岁的李怡走马上任金刚里社区书
记兼主任。今年春节是她在这里
度过的第一个春节。

星期一工作例会，内容不少。
向符合征兵条件的 18 岁男青年点
对点发通知、继续完善退役军人的
建档立卡；督促各停车场负责人尽
快与市智慧停车云平台系统开发
单位对接；天然气升级改造，与相
关单位落实对接，确定好具体施工
内容与价格，做好居民通知；与街
办包片领导对接近期学习宣讲工
作；安排社区干部接待居民的咨询
与情况反映……李怡的手机里记
着这天一长串工作要点，她利索地
将每一条工作落实责任到人。这
是李怡每天开始工作的常态。

刚忙完这些，李怡临时接
到一个电话通知。她骑上电动
车随即前往杏花岭区党群服务
中心参会。会上，市房产清零
办督导工作进展，她按要求认

真做了相关记录。
开完会，返回社区，
立即着手安排。

当天下午，她

有几个预约。过了正月十五，社区
办公室将启动搬迁计划。装修、设
计、专网方面的人要来，共同沟通
确定方案。就在去新办公室的路
上，一个电话打了进来。电话另一
头说，此前社区排查摸底违建时，
一长期无人居住的违建户户主终
于出现了，让她赶紧去。顾不上犹
豫，李怡骑上电动车就往过赶。还
好，与户主交流顺畅，不误预约。

新社区办公室的面积虽然比
目前在用的扩大了一倍还多，但为
了合理使用空间，李怡还是费了一
番心思。与来人见面后，他们边走
边聊、边看边定。李怡手机里储存
了不少设计图和商品图，她不时拿
出来与对方交流。很快，事情全部
谈妥。李怡行事果断、利索，记者
早有耳闻，现在了解，她原来是提
前下足了功夫！

李怡爱动脑筋、心细，凡事为
居民着想，其身边的同事都知道。
春节前，疫情防控到了关键时刻，
为了让居民少跑路，在家门口能置
办上年货，年前，她积极联系社区
餐厅推出社区年货服务，并联系位
于社区的一家服务中心，为居民跑
腿送货，赢得社区居民好评。这
不，春节才过，李怡很快又装满一
脑子的事情。

当天下午，刚商谈完新办公室
装修等事宜，约好的民政第三方人
士就到了。在她心里，对社区如何
办好清明节活动已经有了一个小
小的规划。

这边一谈完，李怡又联系上了
社区律师。双方约定请律师到社
区义务开展一次法律咨询活动。

下班时间到了，李怡骑上电动
车没有直接回家。她匆匆赶往医
院。这几天老父亲生病住院，需她
照顾。在医院瞅了个空，她把次日
的工作又梳理了一下：配合全国人
大代表、金刚里社区民警杨蓉展开
相关工作；前期协调3月5日雷锋日
和3月8日妇女节的活动内容……

“一天这么忙，难道不累吗？”看
到李怡一天跑来跑去，记者这样关切
地问她。然而，她却回答得云淡风
轻：“常年在社区，一切都习惯了！”

本报记者 张国英 文／摄

预防煤气中毒 助力安全过节

民警入户排查 防止煤烟中毒

李怡（右）在社区新办公室与合作方沟通交流施工方案。

暖气管破裂 网格员们紧急“治水”

噪音导致邻里矛盾
网格员巧妙化纠纷


