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2月 18日，临近午时，走进中国人
保集团小店区分公司宿舍王文鼎家，
老两口正在准备午饭，墙上电子日历
牌上显示的室内温度是 19℃。见到
康宁街社区居委会副主任武绚到来，
王文鼎连忙招呼到客厅。

“今年是老旧小区改造后的第一
个供暖季，和以前冬季相比，今年真
是暖和。你看，就连养了好几年的蝴
蝶兰都开花了。”王文鼎一边说一边
指着摆放在客厅西南角的蝴蝶兰。
只见花盆里有两株蝴蝶兰，一株是淡
黄色，一株是粉红色，虽然颜色不一
样，但都是花团锦簇，顶部的花苞依
次排开，最前端的已经绽放，还有的
含苞待放。“蝴蝶兰的花期长，持续一
两个月没问题。”王文鼎说，“温度是
养护蝴蝶兰的关键因素之一。蝴蝶
兰娇贵，不耐寒也不耐热，温度在
20℃左右才开花，温度过低就光长叶
子不开花。”以前外墙没有加装保温
材料时，他家又在一层，往年室内最
高温度只有 16℃，不光人感觉冷，花
也感觉冷，好几年都没有开过花。

“今年好了，2021年 9月老旧小区

改造完，紧接着11月1日开始供暖，从
供暖第一天开始，就感觉比以前暖和
多了。”王文鼎说，人们常说万物生长
靠太阳，其实就是要有适合的温度。

“现在家里暖和了，连带着蝴蝶兰也开
花了。”外墙加了保温层，感觉变化最
大的就是一层住户，感谢党和政府的
惠民政策，让他们老两口温暖过冬。

家里住着舒坦，家外也看着舒心。
在相隔不远的中铁十七局集团第一工
程公司小区，改造后的居民院内道路横
平竖直，重新划设的停车位整齐停放着
小汽车，居民楼下垃圾桶摆放有序，周
边也是干干净净。第一工程公司部门
负责人陈中说，公司宿舍院一共有 20
栋居民楼。小区没改造前，在楼门口两
侧，自行车、电动车随处停放，不少居民
提着电瓶回家充电，或从楼上扯根线充
电，很不安全。再加上汽车见缝插针停
放，弄得院子更显凌乱。

“去年开始的老旧小区改造，让
小区楼上楼下都大变样。”陈中说，经
过征求居民意见，在小区南北两处设
立了有集中充电桩的防雨车棚，居民
不用拎着电瓶上楼充电了，既安全又

方便，自行车、电动车也不怕淋雨
（雪）了。现在楼门口两侧干净多
了。“一出门，看着环境整洁有序，上
班时心情也好了。”陈中笑着说。

据了解，2020 到 2021 年，针对部
分小区街老、院老、房老、设施老、生活
环境差等问题，小店区将小店街道 5
个社区的 164个居民小区列入老旧小
区改造范围，改善居住环境、提高居住
舒适度。康宁社区党支部书记兼居委
会主任王晓艳说，这次老旧小区改造
的重点是基础设施，主要包括小区内
道路、供电、供排水、供气、供热、消防、
照明、围墙等工程。同时结合创城，清
除小区内私搭乱建、乱堆乱放等，恢复
原有公共空间，消除安全隐患。

“经过一年多的努力，一期、二期
改造任务基本完成，群众反映也不
错。”王晓艳说，今年 3月，老旧小区改
造三期工程将启动。针对一期、二期
改造存在的问题，社区工作人员将深
入列入改造计划的小区倾听民声，发
现问题，解决问题，集中力量打好老
旧小区改造提质攻坚战。

记者 司勇 文/摄

山西爱尔眼科医院
荣膺“中国红十字奉献奖章”
近日，中国红十字会总会授予山西爱

尔眼科医院“中国红十字奉献奖章”，表彰
该院对中国红十字事业作出的重要贡献。

“中国红十字奉献奖章”是中国红十字
会总会为表彰国内外对红十字人道公益事
业作出重大贡献的捐赠者而设置的荣誉。
去年 10 月，在山西遭受严重洪灾之际，山
西爱尔眼科医院第一时间向山西省红十字
会捐款 100万元，帮助受灾群众战胜困难、
恢复生产生活。

作为一家社会办医院，山西爱尔眼科
医院一直将奉献医者爱心、支持公益事业
作为自己应当承担的社会责任。2020 年 2
月，在新冠肺炎疫情防控最为关键的时期，
太原爱尔眼科医院捐出 1679 个 N95 口罩、
30 副防护眼镜、100 件一次性手术衣、2000
副一次性医用口罩驰援抗疫一线。同年 4
月，在太原市血库告急之时，太原爱尔眼科
医院又组织了 50 名员工踊跃献血。2020
年，为致敬支援湖北的山西医务工作者，爱
尔眼科山西省区又推出了为所有驰援湖北
的山西医务工作者及其直系亲属提供免费
眼健康检查、配镜及手术等服务。

近年来，山西爱尔先后联合山西省妇
女联合会、山西省妇女儿童发展基金会、
山西省残疾人福利基金会、太原市残疾人
联合会、太原市总工会、湖南爱眼公益基
金会、山西省红十字会、YouthFly 青少年
圆锥角膜公益基金等十多家机构，开展了
福彩圆梦·贫困老年人光明公益行、热血
铸军魂·爱眼助从戎、幸福启航·三晋光明
行、99公益项目、白内障光明康复行、集善
工程·光明扶贫行动、红十字·青少年眼健
康山西行、青少年圆锥角膜病等一系列覆
盖全眼病的公益救助项目，帮助贫困眼病
患者重见光明。2019年至 2021年，山西爱
尔眼科医院累计公益救助患者 23726 名，
救助金额 1594.8万元。

在谈到此次荣膺“中国红十字奉献奖
章”时，爱尔眼科山西省区总院长张东昌
说，“追求社会责任和自身发展的和谐统
一，是爱尔眼科的企业宗旨。爱尔眼科医
院集团已经连续两届荣膺了‘中华慈善奖
’。秉承‘使所有人，无论贫穷富裕，都享有
眼健康的权利’的使命，爱尔人践行公益的
初心永远在路上……” 广 宣

老树新枝开出幸福花
——小店街道老旧小区改造见闻

本报讯（记者 韩睿 通讯员 蔚
鑫）为了哄孙子尽快入睡，爷爷奶奶夜里
播放音乐，音响开得很大，遭到四邻投
诉。2月 21日晚 11时，兰亭社区网格员
张丹紧急协调，此事得以圆满解决。

当晚 11时，张丹接到辖区晋祠路兰
亭御湖城小区 7号楼 3单元居民投诉称，
夜里不知道谁家把音响开得很大，吵得
大家半夜都不能睡觉，希望社区及时劝
阻。接到反映后，张丹急忙通过住户信
息系统查找到对方的联系方式，当即致
电孩子的父母了解情况。夫妻俩表示，
他们不在家，由于两人工作忙，孩子都是

由年迈的父母帮忙照看。孩子晚上不好
好睡觉，老人就打开音响放音乐和故事，
没想到会影响邻居，可能老人也没意识
到，夫妻俩表示马上致电老人把音响关
掉，并且提醒父母以后要注意噪音问
题。随后，张丹询问四邻得知，音响已经
关掉了。

2月 22日上午，张丹就此事走访了 7
号楼 3 单元的住户，开门的果然是两位
老人。得知网格员来意，老人表示已经
接到儿子儿媳电话了，对此深表歉意，并
且保证以后不再发生类似事情。随后，
楼内邻居也表达了理解和谅解。 本报讯（记者 申波）2 月 21 日下午，

一名初中生骑自行车上学途中，连人带车
突然倒地，学生身受重伤，几乎昏迷。热心
路人纷纷伸出援手，帮助受伤学生。至于
倒地原因，是因该学生所骑自行车车把上
的袋子卷进前轮。

下午上学时分，这名学生骑车行至彭
西二巷时，突然连人带车摔倒在地，重重摔
了出去，面部有擦伤，整个人几乎昏迷，无
法起身。随后，几个同时赶往学校的学生
赶忙上前查看，还有几位热心路人拨打了
急救电话，甚至有人还想办法联系到了受
伤学生的家长。很快，伤者被送往医院。

正常骑行为何摔倒？细心的人们发现，
原因在该学生所骑的自行车上。当时车把
上挂着类似布袋子一样的东西，袋子随风摆
动，突然被卷进了这辆山地自行车的前轮，

“马失前蹄”，自然会重重地摔倒。
如今，不少学生上下学选择骑车出行，

且多数是较轻便的山地自行车，车把、前后
轮处设置比较简单，无车筐、轮罩、挡泥板
等设施，容易发生异物卷入车轮的情况，骑
行时一定要小心。降低速度，尽量不要往
车把上挂东西，防止意外发生。

（报料人：胡先生 报料费：30元）

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 刘
丽）五一路与桥头街交叉口一座公厕旁的
污水井堵塞，导致污水横流，附近商铺叫苦
不迭。海东社区接到反映后，积极寻找产
权单位，及时疏通管道，得到商铺工作人员
和居民的称赞。

2月21日，海东社区接到商铺工作人员
反映，五一路与桥头街交叉口西南山西塑料
大厦南侧巷子里，一口污水井外溢，导致整条

道路无法通行。污水井旁有一座公厕，市民
如厕都要捂着鼻子踮着脚进出。由于污水臭
气熏天，给附近椰子酒店、糕点店、面皮店、妈
妈菜馆等饭店和商铺造成一定影响。海东社
区主任边静第一时间派工作人员到现场查
看，经过多方询问，工作人员找到污水井的产
权单位。当日下午 3时许，太原市养护一所
工作人员到达现场疏通污水井，经过一个多
小时的排查和疏通，问题得到解决。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 田
微）一位在寒风中踯躅独行的年迈老人，
引起正在巡查的十二院城社区网格员薄
佳佳的注意，询问发现老人无法交流，经
过多方查找，联系到老人的家人，将老人
及时送回家。

2月23日上午，网格员薄佳佳巡查时发
现，一位年迈老人在小区来回转悠，老人穿
得比较单薄，神色异常，一会儿似乎很焦急
地找什么，一会儿又像是漫无目的转悠。观
察了片刻后，薄佳佳愈发觉得对方行为举止
不太符合常理，出于责任感，赶紧上前询问
是否需要帮助。通过询问发现，老人无法正
常交流，支支吾吾答非所问表达含混不清。
见此情景，薄佳佳先把老人请到附近一栋居
民楼的大厅里面取暖，然后给老人拍照，发
到该小区居民微信群查找其家人。

在等待群内回应的时间里，薄佳佳
开始想办法查找小区内所有高龄老人的
信息，翻看照片逐一核对，看见有长得像
的就打电话询问。功夫不负有心人，半
小时后，她终于联系到老人的女儿。对
方非常激动，赶紧跑到现场接母亲。薄
佳佳才了解到，老人姓陈，已有 92 岁高
龄，患有阿尔茨海默病。老人的女儿表
示：一小时前，在家人没留意的情况下，
母亲自己就出了门，下楼后可能就迷路
了，越走离家越远。当发现母亲不见了，
她赶紧下楼到处寻找也没找到，正在焦
急时就接到了网格员的电话。

随后，薄佳佳协助对方一起将陈大
娘送回家，并一再嘱咐对方在老人的衣
服上缝制联络卡，便于大家帮忙，老人的
女儿深表谢意。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员
聂芸辉）酒店斑驳的外墙上，有的瓷砖已
经掉落，有的在寒风中摇摇欲坠。校尉
营社区网格员李彩霞发现这一情况后，
赶忙联系产权单位，及时消除安全隐患，
保障了路人和辖区居民的安全。

2月22日，校尉营社区网格员李彩霞
在南仓巷巡查时发现，南仓巷 81号凯琳
酒店外墙瓷砖发生脱落，危及楼下行人和
车辆。李彩霞发现隐患后，立即上报社
区，并联系凯琳酒店负责人。等待施工人
员维修的过程中，李彩霞同酒店工作人员
一起，在现场拉起警戒线，做好安全防护

工作。“大姐，瓷砖脱落很危险，我帮你把
外面的鸡蛋先搬回去，万一砸中，损失可
就大了！”凯琳酒店楼下有一家粮油店，店
主舍不得关门，在李彩霞耐心劝说下，对
方终于同意暂停营业。其间，李彩霞一直
守在现场，不断提醒路人绕道。

不多时，施工人员赶到现场，铲掉了
酒店外墙存在隐患的瓷砖，酒店又清理
了铲掉的瓷砖。校尉营社区主任表示，
以日常走访巡查为抓手，及时发现问题
解决问题，努力做到小事不出网格，大事
不出社区，为辖区居民营造一个安全、和
谐的生活环境。

夜半音响惊扰四邻
网格员紧急“消音”

酒店外墙瓷砖松动
网格员协调除隐患

九旬老人遛弯迷路
网格员及时伸援手

污水横流影响通行 社区协调疏通

袋子卷进车轮 学生猝然倒地


