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星期五中国 广角

2 月 22 日，运城市稷山县稷峰镇下费村的村民驾驶农机在地里忙碌
（无人机照片）。

近日，山西省运城市天气转暖，当地农民抢抓农时，开始春季生产。
栽苗、春浇、整修大棚……田间地头一派早春时节忙碌景象。新华社 发

晋南早春
农事忙

推进政务服务“跨省通办”，
是转变政府职能、提升政务服务
能力的重要途径。2021 年，道路
运输高频事项“跨省通办”工作进
展顺利，2022 年这项工作仍将继
续开展，并将进一步推进服务提
质增效。

办理渠道不断丰富。王绣春

表示，道路运输驾驶员从业资格
证换证等 5项高频服务事项“跨省
通办”目前可通过国家政务服务
平台网站、交通运输部微信公众
号、互联网道路运输便民政务服
务系统网页端、道路运政高频事
项“一网通办”微信小程序和“道
运通”手机App等 5个全国统一入

口，实现 7×24小时网上办理。
网上操作更加便捷。王绣春

说，营运驾驶员特别是长途货车
司机无论何处、何时，均可通过手
机或电脑在网上办理道路运输从
业资格“跨省通办”业务。

持续提高服务水平。组织编
制通俗易懂的网上办理指南，对

中年以上群体专门培训，指导从
业人员“网上自己会办”，同时全
力提高跨省通办覆盖面和便捷
度。“截至目前，道路运输驾驶员
从业资格高频服务事项办件量
59.8万件，办结率达 96.9%。”王绣
春说。新华社北京2月24日电

平台抽成如何更透明？老年人出行如何更智能？“跨省通办”业务办理如何更便捷？

2022年交通领域民生实事新举措聚焦
交 通

运输关系
国 计 民
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新业态平
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平台企业抽成更“阳光”、更透明

劳动强度大、工作时间长、职
业归属感不强……交通运输新业
态从业人员的权益保障问题，一
直是社会关注的重点。

2021年，《关于加强交通运输
新业态从业人员权益保障工作的
意见》《关于加强货车司机权益保障
工作的意见》印发，对完善平台和从
业人员利益分配机制、规范平台企

业经营行为等进行部署安排。
上有部署，下有落实。交通

运输部运输服务司副司长王绣春
表示，交通运输部聚焦网约车、道
路货运新业态，将“实施交通运输
新业态平台企业抽成‘阳光行动’”
作为“2022年交通运输更贴近民生
实事”之一。

在网约车方面，将督促主要

网约车平台公司向社会公开计价
规则，合理设定本平台抽成比例
上限并公开发布，在驾驶员端实
时显示每单抽成比例；

在道路货运方面，将督促主
要道路货运新业态平台公司向社
会公开计价规则，合理设定本平
台订单收费金额或抽成比例上
限、会员费上限等，并向社会公开

发布。
“前段时间，我们与主要城市

主管部门和主要平台企业进行了
对接，就落实民生实事工作进行
了部署。”王绣春表示，交通运输
部将督促主要平台企业科学合理
设定计价规则和抽成比例、会员
费上限，加快完善软件功能，实现
实时显示抽成比例。

老年人出行更智能、更舒适

人口老龄化问题是我国长期
面临的社会问题之一，如何保障
老年人出行便利，也是建设人民
满意交通的应有之义。

为老年人乘客提供快捷叫
车、优先派单、线下现金支付等
服务，推动在社区、医院等老年
人打车需求较高的场景设置暖

心车站、“一键叫车智慧屏”等设
备……2021 年，交通运输部采取
多项举措，积极推动老年人交通
出行服务工作。

“今年，在 2021年的工作基础
上，我部统筹考虑老年人在打车、
乘坐公交等方面出行需求，将‘推
行适老化交通出行服务’作为

2022年的更贴近民生实事。”王绣
春说。

从具体措施来看，王绣春介
绍，在打车方面，将进一步推动提
升巡游出租汽车电召服务，完善
网约车“一键叫车”、电话叫车功
能和服务响应。

在公交出行方面，将打造

敬老爱老城市公共汽电车服务
线路，在全国新增 1 万辆低地
板及低入口城市公共汽电车，
推动城市公共汽电车站台适老
化改造，在地铁车站配备轮椅
渡板，为老年人出行提供便利
条件。

“跨省通办”业务办理更便捷、更高效3
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