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连续多轮的核酸检测离不开网格员
这支“急先锋”。在核酸检测现场，尖草
坪区广大网格员冲锋在前，成了“先行排
查员、现场组织员、入户导引员”，全力保
障核酸检测工作平稳有序推进。

一次全区全员核酸检测覆盖近 50万
人，尖草坪区 77 个社区的网格员在全员
核酸检测前开展先行摸排。检测当天，
网格员每隔两、三个小时就会走街巷入小
区，逐家逐户敲门提醒、督促居民按时检
测。同时，网格员和医务人员组成 132支

“入户小分队”，为常年卧床、体弱病残等

行动不便的居民提供入户采样服务。
南寨街道新华西社区网格员孙丽花

引导医务人员奔走在小区楼宇间，挨家
挨户上门检测。穿上防护服后，行动起
来不太灵活，入户小分队在楼道里反复
上上下下，大冬天里时常满头大汗；柴村
街道摄乐社区网格员古丽娜针对信息录
入速度慢想出了好办法。在她的提议
下，检测台除一名信息录入员外，采集信
息工作前移，安排多名信息录入员在排
队待检队伍中穿梭采集，极大提高了采
样效率。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 韩艳）省煤炭中心医院外地
护工柳师傅因健康码成“黄码”，
并且没有住处，只好致电社区求
助。207所社区干部紧急协调，为
其申请集中隔离，让他有了落脚
之处。

记者采访得知，今年 40 岁的
柳师傅是山西祁县人，目前在省
煤炭中心医院做护工。3 月 5 日
中午，他收到一条“时空伴随者”
短信，同时发现健康码成“黄码”，
医院回不去，也无法入住宾馆，这
可把他急坏了。他从小失去双
亲，无依无靠，在祁县老家和太原
都没有住所，一直都住在医院
里。哪里都去不成，就连进超市
买食品没有“绿码”也不行，午饭
都没吃，无奈之下，他拨通了 207
所社区的电话。

社区干部接到电话后非常重
视，通过相关渠道核实他确实一
直在医院陪护病人，近期没有去
过外地，并且持有核酸检测呈阴
性报告，身体完全健康，就让他先
到社区再想办法。柳师傅赶到社
区后，值班社区干部给他拿来方
便面、面包和热水，社区韩主任拨
打疫情防控部门电话汇报此
事。但是线路繁忙，一直没有拨
通。韩主任又向街道汇报此
事。当日下午 3 时许，相关部门
调查柳师傅的身体情况和行程
后，答复这种情况可以居家隔
离。但是，除了医院，柳师傅没
有任何住处，不符合居家隔离条
件。随后，柳师傅提出申请集中
隔离。针对他的特殊情况，社区
再次上报。当晚 6 时，社区干部
接到通知，柳师傅的申请已经得
到相关部门特批。晚上 9 时，急
救车赶到社区将其接走。

“黄码”哪也不能去
外地护工无处隔离

社区干部紧急援手

网格员协助居民做核酸检测。

变身“多面手”织密防疫网
尖草坪区千余名网格员成为社区防疫排头兵

从入户摸排到协助检测，从
安抚情绪到上门服务，从宣传政
策到生活保障，从跑腿代办到情
况搜集……尖草坪区千余名网
格员全面参与到防疫工作中，承
担起了“信息员、宣传员、服务
员、矛调员、协管员”等多种职
责，成为防疫中不可或缺的中坚
力量。

“健康码终于变绿了！”3月 6日，尖草坪
区 4轮全域核酸检测结果均为阴性，辖区不
少居民欣喜地发现，自己黄了多日的健康
码，终于恢复为绿色。

欣喜的背后，是无数奋战在疫情防控一
线工作者辛勤努力的结果。在这场没有硝
烟的战“疫”中，尖草坪公安在市公安局党
委、尖草坪区委区政府的领导下，以战时状
态全警动员、全力以赴，从 2月 23日至 3月 6
日，累计投入警力 4800余人次、警车 900余
辆次，全体民辅警 24小时坚守抗疫一线、连
续攻坚，有力保障了疫情防控工作严密、高
效、有序。

闻令即动
全力筑牢第一防线

时间回到2月23日。我市在主动检测中
发现，忻州确诊病例曾在位于尖草坪区太原
市第六十六中学校停留10分钟，随后离校。

公安尖草坪分局党委第一时间作出部
署，全局立即进入疫情防控战时状态，把疫
情防控作为压倒一切的政治任务，按照“全
警动员、全力以赴、全心全意、全胜而归”的
要求，坚决打赢疫情防控阻击战。

分局成立由局长董波担任总指挥的公
安尖草坪分局疫情防控联勤联控工作分指
挥部，下设 17个工作组同步运转，并分别成
立疫情防控战时联合临时党支部、疫情防控
隔离酒店安保工作临时党支部。由局长一
线指挥，政委王承公在指挥中心值守调度，
广大民辅警立刻投入封控区、管控区、防控
区各个战场。

疫情就是命令，防控就是责任。24日，
尖草坪区出现第一例阳性感染者，疫情防控
阻击战的号角正式吹响。

南寨派出所所长彭磊带领全体民警披
甲上阵，协助防疫部门做好师生转运工作：
检测消杀、疏导车辆、安抚情绪……每个步
骤都细之又细。

这边转运线上，董波现场指挥，王承公
全程调度，一面确定转运路线，一面积极联
系隔离酒店，60余名民警跟车转运，确保万
无一失。班子其他成员各司其职，恪尽职

守。中午 12时左右，六十六中 1144名师生
全部转运到指定隔离酒店。

暖心救助
全力守护群众安全

2月 25日清晨，尖草坪分局 300名警力
在迎新街区域迅速集结。南寨、迎新街派出
所负责内围人员和车辆管控，分局机关各科
室警力也全部下沉一线，守牢外围防线。

2月 26日，大风，没有了往日的人群，初
春的尖草坪显得格外冷清。民警郑荣昶发
现有位老人在社区门口徘徊，原来他受了外
伤，想买消炎药。经请示，郑荣昶在做好个
人防护的前提下，为老人购买药品并送到老
人手中。老人激动地说，“我一个人被管控
在小区，还好有你们在。”郑荣昶告诉他，

“大爷，我既是警察，也是您的孩子。”
2 月 28 日，迎新街派出所接到群众求

助：其儿子患病，急需购买一种药品，但该
药品在尖草坪区内没有。民警董振华立即
联系为群众送药。对接取药后，又“全副武
装”进入封控区将药送达。

3月 1日，南寨派出所接到报警，一位司
机2月24日开车送货后因疫情防控滞留在南
寨村，眼下车内没吃没喝，急需帮助。副所
长贾根富立即赶赴现场，一边安抚其焦躁的
情绪，一边为其准备热水、食物和生活必需
品。

疏导群众情绪，确保大家自觉遵守管控
规定；协调辖区农贸市场提前储备蔬菜，确
保平价售卖；协调辖区救治力量，保障患病
群众就医需求……隔离不隔爱，封控不封
情，正是公安民警细致入微的管理与服务，
才守护了辖区群众的安全与健康，赢得了百
姓的交口称赞。

逆行而上
坚守抗击疫情第一线

2月 26日以来，尖草坪以小区（村）为单
位划分网格，由属地派出所负责，在各网格
区域布排警力严密防范。

同时，连同尖草坪交警一、二大队，组织

志愿者等 350余名防控力量，对尖草坪区外
围 17个重要路口进行管控，确保“非必要不
出防范区”。

在这场没有硝烟的战“疫”中，尖草坪公
安广大民辅警放弃公休，舍小家、顾大家，
日夜坚守在抗击疫情的第一线。

这是一个双警家庭，丈夫是分局法制大
队郑斌峰，妻子是南寨派出所户籍内勤郭
瑛，他们一个在管控区内，一个在管控区
外，连日的加班连轴转，从未抱怨，郭瑛说：

“我们不仅是夫妻，还是战友，头上顶的是
国徽，肩上扛的是责任，既然选择了警察这
份职业，就要不辱使命，不负忠诚。”

这是一个警医家庭，丈夫靳彬是人民警
察，妻子赵宁是白衣天使，同样的信仰，让
他们携手战“疫”。2月 23日以来，分局全体
人员 24小时严阵以待，作为指挥室主任，靳
彬要确保调度会议随时召开，指令随时下
达，部署随时执行。妻子被单位抽调到社区
负责核酸样本采集，每天持续工作 10 个小
时以上。尽管如此，她还是告诉丈夫，“家
里有我，你安心工作。”“疫情不退，我们不
退，为了彼此，平安归来。”

从 2月 24日接到紧急通知后，即将退休
的老民警王全保衣食住行都在单位，随时听
候指令。凌晨 1点多，还能看到他指挥群众
进行核酸检测。
“为了抗击疫情，虽然对面就是家，但我

回不了家；为了肩上的责任，虽然对面就是
家，但我不能回家。”2月 26日晚 11时，古城
派出所民警张燕琴看着桥对面近在咫尺的
家，有感而发。张燕琴参加工作 22年，是 11
岁孩子的单亲妈妈，身体患有多种慢性病。
即便如此，高速卡口、封控区管控、核酸检
测采集点，都有她忙碌的身影。

孩子刚刚满月的法制大队民警曹勇，在
隔离酒店负责安保工作。在分局成立的疫
情防控隔离酒店安保工作临时党支部，曹勇
面对党旗，重温入党誓词，“随时准备为党
和人民牺牲一切”，他的声音铿锵有力……

疫情面前，警察不退！在这个令人难忘
的春天里，广大民警坚守防疫一线，与全市
人民站在一起，守护整座城市的平安。

记者 杨沫

——公安尖草坪分局战“疫”纪实

尖草坪区坚持党建引领，以“区域相
邻、便于管理、满足需求”为原则，在网格
上成立 893 个党组织，网格员变身“政策
宣传员、温馨问候员、心理疏导员”，引导
居民防疫，让居民在特殊时期能看到熟悉
的面孔、党员的身影，坚定共同战“疫”的
信心和决心。

南寨街道充分发挥网格员的“熟人”
优势，与居民视频通话 10万余次，成为居
民身边的“宣传员、问候者”。兴安苑社区
的孕妇唐女士由于独自在家而产生了紧张
焦虑的情绪，网格员郭妍菊得知后，立即联
系心理咨询师和孕产医生，及时帮助她消
除不良情绪，叮嘱其孕期注意事项。

新城街道的 52名网格员通过视频连
线开展“一日一户一访”活动，在特殊时期
嘘寒问暖，为居民们送去了温馨的关爱；
汇丰街道第一时间组织 149名网格员向居
民通报疫情最新情况，解答政策规定，引
导小区居民“非必要不出家门、非必要不
出小区、非必要不出区”。

在战“疫”过程中，网格员发挥精准
治理优势，变身“特需情报员、红色代办
员、生活保障员”，使疫情防控工作更有
温度。

迎新街街道青楼社区居民汲国庆
急需前往兴华街照料独居的老母亲，
网格员周红得知这一情况后立即反
馈，经过区防疫指挥部研究特批后，周
红和其他工作人员半夜将其送到母亲
身边。

柴村街道优山美郡社区网格员梁
文晋了解到居民因参加防疫工作必须
外出后，第一时间核实情况，协助办理
证明；迎新街街道南固碾社区怡和园小
区网格员侯慧仙为帮居民买新鲜实惠
的果蔬，她积极联系小区周边菜店，将
符合居民要求的蔬菜打包后送到社区
门口，再挨家挨户送货上门。

此外，在尖草坪区疫情管控区内，
31 名网格员为解决 9 家企业不能外出
所带来的困难，多方联系相关部门，最
终通过跑腿代办生产经营相关手续，解
决了企业棘手难题，助力企业复工复
产。

平凡的网格员，不平凡的坚守。在
疫情防控这场“战役”中，每一名网格员
都是一面小红旗，发挥着重要的作用。
当看到他们在特殊时期为保障居民日
常生活四处奔波的身影，不少居民在社
区群里纷纷留言、由衷点赞。

记 者 王勇
通讯员 杨莉 郭珺琪 文/摄

疫情面前 警察不退

居民防疫的“引导员”


