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每当黎明初晓，坞城街道太航社
区 38 号楼院，总会出现一个熟悉的
身影：个子不高，满头银发，一扫帚
一扫帚，利落地清扫着小区院子。
他不是物业人员，也不是环卫工人，
只是一位普普通通的居民，名叫苏
永生。

苏永生今年 68 岁，2013 年退休
后和老伴来到太原，住在儿子家，帮
着接送孙子孙女，安享天伦之乐。38
号楼院因物业管理缺失，常年无人
打扫，个别居民还将生活垃圾随地
丢弃或者堆在墙角道边，院子非常
脏乱。苏大爷觉得，既然住在这里，
就应该把这里当成自己的家，应对
环境卫生负起责来，苏大爷谈起自
己开始清扫的初衷时这样说。说干
就干，从那天以后，他每天早上都要
早起把院子里里外外清扫一遍，把
垃圾收拢起来倒进垃圾箱。“春扫飞
絮夏清草，秋扫落叶冬除雪”，这样
一干就是 9年，他的身影也成了小区
一道美丽的“风景”。

苏大爷开始义务清扫时，一些居

民并不理解他，有人甚至误认为他
是拿工资的“兼职”。实际上，苏大
爷不但是义务劳动，还是自己贴钱
购买劳动工具。多年下来，苏大爷
用无私和坚持换来了人们的尊重和
称赞，甚至促进了小区居民环境意
识提高，有不少热心邻居陆续加入
到苏大爷的清扫队伍。现在，早上
起来打扫院落的人越来越多。

“我家老头子，就爱‘多管闲事’，
看到人家乱扔的垃圾，非要过去捡
起来；看到院子不干净就浑身不舒
服，必须扫干净才能睡着觉。”老伴
徐爱林打趣道“我也劝他，你一天接
送孙子孙女，已经够辛苦了，别的事
儿就不要管了。”但是架不住苏大爷
坚持，就由着他了。

楼院里的一位阿姨说：“这老头
这股子坚持的劲儿，真是值得我们
学习。”在苏永生的带动下，小区居
民不仅自发清扫院子，更自觉维护
小区卫生。

记 者 韩 睿
通讯员 党红芳 文/摄

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 陈曦）雨水管老化
破裂，每逢雨天，水顺着墙缝
渗入屋内，十分影响生活。
眼看又到雨季，居民赵大娘
向上马街二社区求助。接到
老人求助，社区网格员找来
维修人员更换了雨水管，困
扰老人多年的问题终于得到
解决。

3月 16日上午，家住上马

街文杏苑小区 6 号楼的赵大
娘，向上马街二社区网格员
程文娟求助。她家屋外雨水
管漏水严重，每次下雨，水从
墙缝里渗入，导致阳台满是
积水，十分影响生活。为此，
她向物业反映，但物业一直
没有处理。随后，程文娟来
到赵大娘家了解情况，并联
系维修工人到现场查看。维
修工人一番查看后发现，雨

水管严重老化，不但漏水，还
有可能掉落，存在安全隐
患。社区主任王磊得知此事
十分重视，安排维修工人更
换了雨水管，问题得到彻底
解决。赵大娘高兴地说：“我
原本抱着试试看的想法向网
格员求助，没想到问题这么
快就解决了。咱们社区真是
为居民解烦恼、做实事，让我
们暖到心里。”

本报讯（记者 申波）一
位老人骑电动自行车摔倒，头
部磕在马路牙子上，幸有头盔
保护，头部才未受伤。3月 17
日下午，发生在新兰路的一起
单方事故，给路人上了一堂交
通安全教育课。

这起事故发生在当日下
午 5 时许，一位骑电动自行
车的老人行至新兰路天朗美

域小区三期附近道路时，不
慎摔倒，腿部有伤，无法起
身。周围路人见状后，立即
上前关切地问询，并帮助联
系救护人员和其家人。几位
目击者介绍，老人不知何故
突然摔倒在地，头部重重磕
在马路牙子上，幸运的是老
人戴着头盔，有效地起到了
保护作用，头部并未受伤。

随后，急救人员赶到，确认老
人头部无碍，但腿部需接受
检查。现场几位路人议论
着，看来骑电动自行车戴头
盔还是非常有必要的，关键
时刻能保护最重要的头部。
受伤倒地的老人也自言自语
地说：“幸亏有头盔，要不可
不得了。”
（报料人：姜先生 报料费：30元）

本报讯（记者 李涛 通
讯员 郭瑶）14 名“银龄学
员”穿上学士服，手持毕业证
书，乐呵呵地拍下充满意义
的毕业照。这是长风西街街
道义井东社区举办的一场毕
业典礼，与大学校园内青葱
少年不同，毕业生均为社区
的老年人，他们所学的课程
是如何在微信支付、扫码乘
车、使用主流App等方面学会
使用智能手机。

“我们希望通过这样一

场毕业典礼，给这群热爱生
活的老人增添些仪式感。”义
井东社区工作人员介绍，智
能手机在生活中的应用场景
越来越多，可很多老年人却
不会使用，在出行、就医、消
费中遇到了诸多“难题”。对
此，社区特意开办了“我来教
您用手机”公益课堂。课堂
内容涵盖教老人上网操作、
使用微信等，还帮助老人学
习使用 GPS 定位图与出行导
航、实时公交，查看出行交通

规划、看病挂号、购物等智能
生活类App服务。

经过系统学习，老人们
能够熟练地操作手机，扫清
了很多生活中的障碍。接下
来，义井东社区将把为老服
务工作做深做实做细，在党
建引领下凝聚驻地力量、调
动资源优势、激发社区活力，
积极探索服务新思路、新举
措，用心用情、尊老爱老，更
好地满足他们对美好生活的
新期待。

“既然干了就要干好”
——记“山西省最美信访干部”张东

“新房住上两年了，一直没有通上天然气，太不方便了！”3月
17日，太原市人民信访接待中心工作人员张东接到反映后，立即
了解详情，原来是房地产开发商没有缴清相关费用所致。当天下
午，张东就把协调会开在这个小区里，组织相关部门及当事方共
同研究解决办法。最终，开发商答应缴纳相关费用，天然气公司
表示6月底前给住户送气。

张东是市信访局四级调研员，在信访岗位工作20多年，去年
荣获“山西省最美信访干部”称号。

2007年，张东担任市信访局办信处
处长。“当时，国家已开始网上信访试点
工作，我们及时抓住机遇，去南京学习
后，马上着手开展这项工作。”张东超前
思维，市信访局在全省首家开展网上信
访工作。与此同时，他和邮政部门多次
协调，在全省首家推行群众来信免费工
作，引导群众由来访变来信，倡导群众
网上反映问题。

当时，我省还没有开展过网上信访
工作，如何学习先进经验，因地制宜做

好这项工作，张东认为，最重要的是研
发建立自己的网上系统。“当时我们联
合江苏的一家公司，开发了阳光信访信
息系统，使信访受理全过程在阳光下进
行。这在山西是第一家。”

“信访不如信网，上访不如上网。”
网上信访的快速和便捷很快受到群众
的欢迎。正是因为有了像张东这样的
信访工作者敢于超前，不断创新，才有
了网上信访信息系统的不断完善，方便
群众足不出户反映问题。

“一到信访局上班，我做
的就是接待处的接待工作，
后来也曾调整到其他部门，
最后还是回到了接待一线。”
2008 年，张东担任接待处处
长兼接待中心负责人，着手
接待中心大厅的建设工作。
于 2019 年建成的人民信访
接待中心，以“重点部门集中
常驻、一般部门动态入驻、涉
事部门随叫随接”的部门工
作联合接访工作机制，实现
了群众“最多访一次”。

1 月底的一天，数名信
访人来到接待中心，反映某
棚户区改造项目的阶梯价格
过高问题。在接待中心分流
台登记后，张东带他们走进

所在城区的接访室，召集相
关部门负责人现场答疑解
难。通过反复宣传政策，信
访人表示理解，随后离去。

半小时后，某小区数名
信访人因暖气停止供暖来反
映问题。经张东与当地政府
及相关热力公司了解得知，
暖气费由物业公司代收，物
业公司明确要求，暖气费须
与物业费一起收。业主因不
满物业公司的服务而不愿意
交物业费，才导致被停了暖
气。限于这样的收费方式，
工作人员晓之以理，动之以
情，说服业主可以两条腿走
路，在先交暖气费，保证供暖
的同时，采取其他方法解决

物业服务问题。业主表示认
可。

“信访工作是良心活，既
然干了就要干好。每天接待
信访群众，一次次经历着他
们从最初的无助，满脸怒气、
怨气，到逐步缓解情绪，可以
平和地表达诉求，再到最后
带着理解离开，即使是他们
随口说声谢谢，心里都会涌
起莫大的成就感，激励我更
好地为群众服务。”张东感慨
地说。

从张东身上，可以看到
一个信访工作者“为民解难，
为党分忧”的使命感，“信访
工作是良心活”来自于此。

记者 霍铮 文/摄
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张东（中）在接访。
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苏大爷义务扫院九年
带动热心邻居加入清扫队伍

骑车不慎摔倒 幸有头盔保护

雨水管漏水严重 网格员协调更换

14名“银龄学员”毕业 玩转智能手机


