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1 3月14日市民反映，万柏林
区长风观园 2 期 6 号楼西侧一处工
地夜间施工扰民，希望相关部门核
实处理。

2 3月14日市民反映，综改区
庆云街与唐槐路交叉口，晚上有大
量商贩占道经营，严重影响通行，希
望相关部门核实处理。

3 3月14日市民咨询，阳曲县
限价商品房是否可以买卖过户？

4 3月14日市民反映，杏花岭
区胜利街与涧河路交叉口西北角敦
化坊二机宿舍 1号楼 4单楼下，化粪
池污水外溢严重，一直无人处理。

5 3月15日市民反映，小店区
马练营路龙盛街到东桥街路段，由
南向北方向绿灯时间短、红灯时间
长，导致整条道路交通拥堵，希望相
关部门调整交通灯时间。

6 3月15日市民反映，万柏林

区建筑中巷路灯不亮，已持续 5 天，
影响路人夜间通行，希望相关部门
尽快修复。

7 3月16日市民反映，杏花岭
区程家村矿机宿舍，居民楼楼道无
人清扫，希望相关部门督促物业尽
快清理。

8 3月17日市民咨询，北仓巷
18 号北城区老干部宿舍是否列入
2022年“三供一业”改造计划。

9 3月17日市民反映，杏花岭
区五一路小学富力城校区南侧富盈
巷，车辆超速行驶不礼让行人存在
安全隐患，希望交警部门安装“电子
警察”。

103月 17日市民反映，小店区
益丰西街物资局宿舍小区北侧小门
未关闭，有外来人员出入，影响疫情
防控，希望相关部门关闭小门。

郭晓华 整理

1 3月7日市民咨询省外户籍儿童在太
原市办理残疾证，归属地是户籍地还是办理
地？太原市残疾人联合会回复，残疾证的归
属地是户籍所在地。

2 3月7日市民反映小店区康宁雅苑小
区西门门口万民药店高音扰民。公安部门
回复，民警到达现场，告知其降低音量，不得
扰民。

3 3月7日市民咨询小店区彩虹街与真
武西路交叉口东侧，彩虹街路南限时公共车
位重新划线后是否可以全天停车。交警部
门回复，经民警核实仍为限时车位。

4 3月7日市民反映万柏林区凤凰双语
小学南侧的网球中心，每天上课时间有人跳广
场舞，影响学生上课。公安部门回复，民警已
告知工作人员加强管理，避免此类情况发生。

5 3月7日市民反映晋源区晋祠镇青阳
河村村口有渣土车私自倾倒建筑垃圾。晋
源区政府回复，村委会已加强巡逻，杜绝此
类行为。

6 3月7日市民反映小店区亲凤苑小区
北区南门垃圾桶被移走。小店区政府回复，
环卫中心已安排更换新的果皮箱。

7 3月7日市民反映综改区坞城南路从
东榆线往南500米路段有坑槽存在安全隐
患。太原市龙城发展投资集团有限公司回
复，现场为照明施工改造，5月初铺油恢复。

8 3月8日市民反映迎泽区老军营市场
道路两侧车辆乱停放。交警部门回复，已通
知辖区中队对此路段违停车辆进行处罚，同
时加强该路段的管理。

9 3月8日市民反映小店区电子西街与
康馨路交叉口附近流浪狗较多有隐患。公
安部门回复，已告知社区民警及打狗队加强
巡逻，发现情况立即处理。

103月 10日市民反映晋源区兰亭熙园
小区东侧西中环路段，晚上有大量货车通
行，影响居民休息。交警部门回复，已加强
上述路段的巡逻检查，针对此类车辆的违法
行为进行严肃查处。

本报讯（记者 刘友旺）一男子在刨地
时，焚烧秸秆和杂草，引发火灾，所幸大火
被及时发现并扑灭。3月 19日，娄烦县公
安局通报了这起野外违规用火案，涉事男
子受到了行政拘留处罚。

进入春季，随着气温逐步回升，春耕备
耕、复工复产等林区人为活动逐渐增多。
近期，为有效预防和遏制森林火灾的发生，

保障群众生命财产安全，娄烦县公安局不
断加强野外用火巡逻力度，以“零容忍”态
度坚决打击野外违规用火违法行为。

3月 15日下午 3时许，杜交曲派出所民
警在巡逻过程中，发现一山坡有火情。在
向镇政府通报火情的同时，民警迅速赶赴
现场，联合镇政府工作人员、护林员及村民
共同开展救火。在大家共同努力下，火情

被彻底控制。
经调查，当天下午，村民段某在村内一

处山坡地里刨地收拾秸秆时，用火柴点燃秸
秆、杂草焚烧。因当时风大，火势蔓延至周
围弃耕地内荒草，引发了这场大火。段某对
自己过失引起火灾的违法事实供认不讳。

目前，娄烦县公安局依法对段某处以
行政拘留十日的处罚。同时，鉴于段某系

智障人员，公安机关责令其监护人对其严
加看管和治疗。

“当前是森林火情高风险时期，请大家
自觉遵守禁火规定，严禁一切野外用火，从
源头上防范森林火灾的发生，确保森林防火
安全。”民警提示，公安机关将持续加强对
违规野外用火巡逻管控力度，对违法者将
依法给予处罚，构成犯罪的追究刑事责任。

本报讯（记者 刘志刚 通讯员 孟
仰仰）随着气温回暖，森林火灾进入易发、
高发期，为做好森林防灭火各项工作，防
范森林火灾事故发生，古交市屯兰街道三
措并举全面提升森林防火应急处置能力。

培训扑火技能。开春以来，屯兰街道
第一时间对护林防火队伍开展森林草原
扑火技能培训。据介绍，每年的 3月至 5

月是森林火情易发、高发时段，街道及时
召开培训会，就森林草原防灭火法规制度
以及当前森林草原防灭火形势、经验做法
等，培训街道防火队员、村增援队伍负责
人，一方面提升理论水平，一方面注重强
化队伍人员的思想认识。

宣传营造氛围。“领了很多宣传单，内
容包括森林草原防火知识、相关法律法

规、如何防火，以及警示不要随意点火
等。”木瓜会社区居民郝大姐说，她这两天
在街上总能看见森林防火宣传车。据悉，
近期，屯兰街道通过发挥应急广播、微信
群、宣传车、电子屏等各个媒介的宣传作
用，重点在屯村、木瓜会、鹿庄、冷泉、风坪
岭等 5个转制社区开展森林防火宣传，截
至目前，已发放宣传资料 2000余份、出动

宣传车 5次、播放宣传标语 3条、应急广播
5次。

组队防火待战。为做好森林草原火
灾的预防和扑救工作，屯兰街道组建了一
支 30余人的应急队伍，24小时保持通信
畅通。同时，街道还在上述 5个社区的重
点防火位置设立了应急值守、靠前驻防
点，确保发现火情能即刻赶赴灭火。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 杨
梦滢）兴安苑小区一处地面出现塌陷，网
格员陈寓茜妥善处置，并及时上报。近
日，相关单位对此进行维修，3月 17日塌
陷处完全填平，消除了隐患。

3月初，正值该小区因疫情实施封控
管理，兴安苑社区网格员陈寓茜在在例
行检查时发现，西区一居民楼前的路面
有下沉现象。此处是居民出入必经之
路，存在安全隐患。陈寓茜进一步调查
走访，了解到塌陷的路面下方为供热管
道，可能是管道破裂漏水导致。她第一
时间向社区汇报，并找来隔离墩和绳子
实施围挡，提醒居民。

随后，兴安苑社区主任安建芳还和
物业公司、热力公司取得联系，经工作人
员勘查后发现，塌陷原因确属供热管道
破裂漏水导致，但因正值疫情防控期间，
小区处于封控状态，暂时无法维修。安
建芳又通过微信群提醒广大居民注意出
行安全。

小区封控解除后，相关部门施工人
员用几天时间将破损管道更换完毕，完
成了回填加固，于 3月 17日彻底消除了
安全隐患。

3 月 18 日上午，困扰体育
南路 68号送变电宿舍 1号楼居
民近 1个月的枯枝扰民问题终
于解决，住户们纷纷称赞。

3 月 17 日，八一社区陆续
接到居民的电话反映称，近来
大风天气多，坞城北街路边伸
进小区里的枯枝常被吹断掉
落，有住户几乎被树枝砸到，大
家都很担心。

网格员周夏冰实地察看，
拍照记录，向社区汇报。社区
负责人及时联系了小店区园林
局。3 月 18 日一早，小店区园
林部门的工作人员赶到现场，
修剪了树枝。

记者 韩睿

居民遇上愁难事 “社区热线”来帮忙
一段时间以来，很多居民反映，自从社区有了网格员，他们拨打“社区热线”也多了。居民

们表示，有啥事他们都愿意先找社区，尤其遇上难事和愁事，网格员都及时予以解决。

“近来每天给我们送水，辛苦你了！”3
月 19日上午，十二院城小区 2号楼 82岁的
张双江，握着网格员王瑞的手连连致谢。

记者了解到，自 3月 13日起，社区便陆
续接到居民电话反映自来水供应不足，经
常是晚上 11时以后，才能勉强接点水存起
来备用。张双江老人和老伴均为高龄老
人，行动不便、用水困难，于是拨打社区热
线，向网格员求助。

十二院城社区调查得知，因为河西地
区整体调压，导致水压过低，若干小区用水
都受到了影响，具体何时恢复尚不确定。
了解相关情况后，王瑞就计划给自己管片
的高龄老人送水，缓解燃眉之急。其中，他
最关注的就是张双江老两口。连日来，王
瑞每天都从社区或家里接上桶装水，定时
给老人送去，让二老非常感动。

3月 18日下午 5时，开元社区接到辖区
居民张女士的求助电话，她因为加班无法按
时回家，丈夫在医院照顾父亲，正在上小学
的女儿放学无人接管，请求社区帮忙。

了解情况后，网格员李冬莲接下了这个
活。放下电话，李冬莲首先联系自己孩子幼
儿园的老师，解释自己因故无法按时接孩
子，让孩子在幼儿园多等一会儿。随后，她
赶往张女士女儿所在学校。到达学校时，正
赶上张女士的女儿所在班级走出校门。因
为家长已向校方打过招呼，李冬莲顺利接走
了张女士的女儿。回社区的途中，李冬莲还
给这个孩子买了晚餐。两个小时后，匆匆归
来的张女士从社区接走了女儿。

张女士感慨地说：“实在没办法，但也只
是试一试，因此打了社区的电话。咱的网格
员真管这事，我没想到，感谢她。”
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