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本报讯（记者 侯慧琴）不顾下车乘
客往出走便挤上车，一进车厢就抬脚踩至
扶手栏杆，大声外放手机视频毫不顾忌周
边人的感受……3月24日，地铁上这一系
列不文明行为，引起周边乘客不适。

当天上午 9 时许，市民赵女士从通
达街乘坐地铁前往山西财经大学。地铁
站敞亮的通道、干净的环境让人心情愉
悦。赵女士上车后不久，一名五六十岁
的男子上车，坐在她旁边。

一坐下，这名男子就抬起左脚踩在

扶手栏杆上。由于他脚踩栏杆，占据了
通道的一半，过往乘客只能走另一边。
不仅如此，他还一边晃荡着脚，一边用小
店方言大声聊着电话。挂断电话后，这
名男子又开始观看视频，毫不顾忌周边
人的感受，大声外放声音。他斜对面的
一名中年女人也在边看外放的视频边大
声笑着，车厢里充斥着混杂的声音。

“好吵呀！”一个三四岁的小女孩嚷
着，捂住耳朵，家长见状便拉着孩子挪到
另一车厢。而周围的其他乘客只好无奈

地忍受这样的刺耳噪音。
地铁抵达南内环站，赵女士站到车

厢门口，正待下车，已经有一名男子不顾
下车乘客，一个健步蹿上车，赵女士赶紧
让开。

地铁修好后，赵女士常常乘坐，遭遇
这样的不文明行为并非首次。“地铁给我
们的生活带来很多便利，但这些不文明
行为却破坏了美丽的地铁环境，很不和
谐。今天，我实在忍无可忍，希望借助媒
体向大家倡议，请文明乘坐地铁。”

本报讯（记者 韩睿 通讯员 张
明瑞）因外出看望生病儿子意外被赋“黄
码”，需要就地居家隔离，居民李玉琴急
坏了，家里还有两个上小学的孙子无人
看管。隔离的 7 天时间，西园社区干部
和网格员主动帮忙替她接送和看护孩
子。3月 24日，老人专程前往社区致谢。

3 月 16日下午，家住西园街 83号院
居民李玉琴紧急致电社区反映，当天上
午她去位于普国路的玉门花园小区看望
患尿毒症的儿子，在儿子家吃完午饭后
准备回家时发现，自己的健康码变成了

“黄码”，根据防疫要求不能出该小区，也
不能乘坐任何交通工具，只能暂时在儿
子家进行居家隔离。但是，自己的孙子
孙女两个孩子还在虎胜街小学上学，平
时就靠李玉琴接送和照料，自己被隔离，
孩子们怎么办？情急之下，她想到了求
助社区。

此事引起西园社区干部高度重视。
社区张主任安抚李大娘说，一定帮老人
解决燃眉之急。网格员李美子具体负责
对接此事，当晚就帮李大娘接回两个孩
子。随后李美子向张主任表示，自己家

和李大娘家住得不远，可以全天候照料
两个孩子。于是，在李玉琴隔离的几天
里，李美子每天完成本职工作之余，按时
接送两个孩子上下学，中午孩子不回家，
每晚接回孩子后，要为两个孩子做晚饭，
照顾他们的生活起居，每天晚上还要跟
老人视频，让她和孩子们远程视频通话，
让对方放心。

3 月 23 日，李玉琴隔离结束回到家
里，第一时间致电西园社区，再三感谢网
格员李美子。24日上午，老人又专程到
社区致谢。

本报讯（记者 申波）3 月 24 日上午 10
时许，亲贤北街体育路口西南角一栋高层建
筑的外立面突现火情，浓烟四起。事发闹
市，引人瞩目。消防救援人员很快赶到，控
制了火情。

一名围观者介绍，他刚从 813路公交车
下来，无意抬头一看，发现对面楼上居然有
火情，位置在大楼四五层位置，墙面在燃烧，
已烧出个大洞，面积还在扩大。记者闻讯赶
到现场时，消防救援人员正在对火情进行控
制，现场禁止无关人员靠近。约 10分钟后，
明火被扑灭。据了解，事发时有工人在大楼
外立面第四层至第五层之间的平台进行防
水施工，在此过程中，铺设防水层的高温引
燃了大楼的外立面。因扑救及时，损失有
限，无人员伤亡。

（报料人：魏女士 报料费：30元）

本报讯（记者 申波）前一晚将电动自
行车的电池提回家，放在门口充电，不想电
池爆炸起火，将房门封死，几乎要了室内两
人的命。这是发生在 3 月 24 日凌晨的惊险
一幕。

这起险情发生在凌晨 5时 45分许，和平
南路沙沟小区 3号楼 5层的一住户家，放在
家门口充电的电动自行车电池突然爆炸起
火。极短时间里，浓烟在家里弥漫开来，伴
随着高温的侵袭，室内一男一女根本没有时
间逃生，更别提自己扑救灭火。还好，室内
人员迅速拨打了报警电话。接到报警后，消
防救援人员迅速赶到现场，救出被困室内的
两个人。据了解，由于被大火封死，室内人
员无法接近房门，救援人员只能对房门实施
破拆，进入室内找到被困者后，将二人救
出。所幸施救及时，两人并无生命危险。

烈焰熄灭，浓烟散去，再看室内，一片狼
藉，所幸无人员伤亡，但房间受损及物品受
损也是不小的损失。

（报料人：邢先生 报料费：30元）
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爱老敬老心口传 暖心服务获称赞

67路公交车打造“敬老爱老线”
全心全意为特需乘客服务是太原公交的优良传统。为了更好地服务老年

乘客，3月中旬，67路公交车开展了“敬老从心开始，助老从我做起”活动。在五
星级驾驶员刘一枝的带领下，该线路全力打造“敬老爱老线”，全体驾驶员从中
收获了友谊和快乐。

“各位乘客早上好！请先出示‘两码’，上
车的乘客请往里边走，谢谢配合！”3 月 23 日
上午 7 时 15 分，刘一枝与往常一样驾驶一辆
67路公交车从九院小区始发站出发了。“哪位
乘客给老人让个座”“前方转弯了，请老年乘
客坐稳扶好”“大爷、大娘，下车时慢点走，不
要遗落随身物品”……一路上，刘一枝不断提
醒着老年乘客。

当公交车行至西华苑公交站时，一名拄
着拐杖的老大爷准备上车。刘一枝见状，赶
紧将车停好，然后下车搀扶老人上了车。老
人本想坐在驾驶室后面，因为那里的座位高
一点。刘一枝笑着说：“大爷，坐高了不安
全。咱们坐在后门附近吧，下车时方便点。”
得到老人的允许后，她将老人搀扶至后车门
附近，找了一个距离车门最近的座位，让老人
缓慢坐下，并说：“大爷，坐好后不要乱动，等
会儿到站了，我再扶你下车。”一路上，只要进
站停车，刘一枝总会先扭头看看这位老人。
车厢内的乘客发现后纷纷称赞：“这个公交驾
驶员的服务真好！”

因为服务态度热情，刘一枝
很受老年乘客的欢迎，她和众多
老年乘客已由普通的司乘关系变
成了家人般的温情。对于服务老
年乘客，她也总结出自己的一套
方法：不仅要献爱心，还要有耐
心，并用最大的细心爱护和关心
他们。

发现有的老年乘客经常忘记
戴口罩，有的长时间不更换，刘一
枝就自费购买了很多口罩放在车
上，看到没有戴或口罩较脏的老

人，就送上一只。最近，乘公交车
需要出示“两码”，而有的老年乘客
不太会用智能手机，刘一枝和同事
便抽空向熟识的老人传授智能手
机的使用方法，以及如何快速出示

“两码”。
提起刘一枝和她的同事，经常

乘坐 67 路公交车的老年乘客，都
竖起大拇指称赞。“每次乘车时，他
们就像自己的儿女一样细心照顾
我们，让我们感受到了家人般的温
情，十分温暖。”

据介绍，67 路公交车从九院
小区开往下元，途经医院、市场、
汽车站等大客流区域，以及多个
小区，老年乘客比较多，是一条典
型的“夕阳红专线”。为了方便老
年人乘车，3 月中旬起，67 路公交
车开展了“敬老从心开始，助老从
我做起”活动，全力将“夕阳红专
线”打造成为“敬老爱老线”。

在刘一枝的带动下，67 路全
体驾驶员都加入到了爱心敬老活
动中。除了日常工作中悉心照顾

老年乘客外，该线路还组建了志
愿者服务队，在公交站台为老年
人等特需乘客提供各种帮助，并
走进车厢向老年乘客宣传安全乘
车知识。

“我们要以更加热情、更加耐
心、更加细心的行动服务老年乘
客，让他们感受到 67 路的真诚服
务，我们也能从中收获友谊和快
乐。”刘一枝说。

记 者 袁剑锋
通讯员 徐翠翠 文/摄

家人般的温情

收获友谊快乐

一路悉心照顾

刘一枝搀扶老年乘客上公交车。

这些行为遭人“嫌弃”

乘客倡议文明乘坐地铁

外出后成“黄码” 奶奶要居家隔离

网格员悉心照料两个孙子

本报讯（记者 王丹 通讯员 李
雪梅）近日，小店街道通达街社区网格员
李雪梅接到居民电话，反映楼上邻居违
规装修隔断房，吵得居民们无法正常休
息，并且导致暖气管道漏水至楼下，情况
非常危险。经过李雪梅多次走访调解，
邻里间由此引发的矛盾终于被化解。

接到反映后，李雪梅第一时间赶到
居民家中，了解情况并安抚情绪。她随
后上楼敲开门，看到业主不在家，只有两

个装修工人。李雪梅仔细观察，发现客
厅里做了多个隔断墙，改造成了 5 个房
间，每个房间均配有坐便器和淋浴器，像
是要出租，而且未设置灭火器。

几经周折，李雪梅联系到这名业
主。经过多次沟通，引导其换位思考、讲
解邻里间要和睦相处，改变房屋结构存
在较大安全隐患等，最终说服业主同意
拆除违规隔断，恢复原有结构，并维修漏
水管道。

李雪梅劝说：“远亲不如近邻，可不
能因为装修的事，邻里间闹得不愉快，毕
竟大家抬头不见低头见，发生矛盾要多
站在对方立场想问题，学会关心和礼让，
才能共同维护和谐的邻里关系。”

前几天，李雪梅进行了回访。三楼
反映问题的大姐热情地说：“楼上邻居把
做的隔断都拆了，好多坐便器也扔了，连
夜把垃圾都运走了，我们这下放心了，感
谢你啊，小李！”

电池起火封门
一男一女遇险

高层外墙起火
消防扑救及时

亲贤北街

邻里装修引矛盾 网格员耐心化解


