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凡人剪影

春风吹暖了天空，小草悄悄地钻出了
地面。表妹承包的塑料大棚内，刚长出来
的小白菜绿油油的，铺满了大棚的角落，一
排排葡萄树上已长出了绿绿的嫩芽，一行
行矮化的樱桃树上挂满了垂涎欲滴的果
实。

春天来了，阳曲县吉家岗村迎来了春
耕大忙季节。各式春耕机械轰轰隆隆地开
进了大田，把去年秋收留在地里的谷茬、玉
米茬一棵不剩地挖出来，打碎后回归了农
田，改变了春季在田野里焚烧秸秆的陋习，
做到秸秆还田。新时代的新农村，环保意
识大大增强，同时也为下一步春耕工作做
好了前期准备。

已退休的表妹是 4年前来到吉家岗承
包土地的。今年，她在大田把去年谷子地
收割后的谷茬挖掉，准备倒茬种玉米。送
走了农机和师傅，表妹回到原计划种西红
柿的塑料大棚，映入眼帘的是去年秋收以
后施足了有机肥，又深翻了一遍的土地。
看着眼前整理得齐齐整整、一畦一畦的地
块，她陷入了惆怅。前不久，她用每株 0.8
元的价格，在太谷预定了 1500株优质西红
柿苗，本来就应该栽秧了，不巧的是受疫情
影响，西红柿秧苗送不过来。人误地一时，
地误人一年，无奈之下表妹把已经整好的
地块扒平一些，种了几十颗圆白菜，还剩一
大块土地在等西红柿秧苗下种。听人说清
徐有优质的西红柿秧苗，表妹又托人从清
徐买回了秧苗，抓紧时间种在大棚内，希望
这茬西红柿能带来一个好收成。

虽然此时仍春寒料峭，但春耕备耕时
节已到。吉家岗人把农家肥一车车运到大
田，一堆堆、一行行，整齐有序地堆在田
间。旋耕机在大田里来回奔跑着，肥沃的
黄土翻滚着。不远处的地里，一位村民挥
舞着锄头正在刨着什么，走近了才看清楚，
他是把运到田里的农家肥大块砸碎，然后
均匀地撒在农田。春种一粒粟，秋收万颗
子。辛勤劳做的吉家岗人，盼望着再次迎
来又一个丰收年。

3月 16日上午，我和老伴去附近的一
家工商银行领取当月退休金。我因年迈又
患双膝骨性关节炎、退行性病变，弯腰驼
背，一副老态龙钟的样子，缓步前行着。途
中，老伴遇见一个她的学生，有事相问就停
了下来，让我先走，她说会赶上我的。我吃
力地向前走着，走到纺织街路口停下来，等
着老伴过马路。等了一会儿也不见老伴身
影，我就叫停了一辆出租车。司机是一位
40多岁的男子，车上还有“雷锋车队”的标
志。出租车开动了，不一会儿就过了马路，
来到工商银行门口，我忙掏钱付车费，司机
却和蔼地说：“您老不用掏钱了，路这样近，
您老行动不便慢慢下车吧！”我有些出乎意
料，坚持要付钱。司机态度恳切，执意不
收。这时从银行里走出一对老年夫妇准备
打这辆车，我便走下车，向司机表示谢意，
想看一下出租车司机的姓名和车牌号码，
可是人老眼花没有看清楚。我望着这辆远
去的出租车，心想，这对老夫妻也一定会得
到很好的服务。

我走进银行门口测体温、出示健康码、
行程码，然后坐在凳子上排队，不久领到了
号，走进银行大厅坐在椅子上等候。这时
老伴也走了进来。老伴惊奇地望着我说：

“你走路很慢，为什么走在我前面了？”我把
路上遇见出租车司机并免费送我到银行的
经过告诉了老伴，她听到以后感慨地说：

“出租车司机真是一位活雷锋啊！”
我和老伴顺利地从银行领到了退休

金，走出大门时，只见春光明媚，心中感到
十分美好。

最近看到媒体的一篇报道：26岁的女孩小宇已经
当医院陪诊两年了，两年间，她陪诊了快 200 人，一天
最多跑四五家医院。她说，陪诊服务的对象主要是老
年人，以及外地来的对医院不熟悉的患者，每天的工
作就是帮客户挂号取号，陪同看病做检查、取检查结
果和药品。她觉得自己的工作会帮助到很多需要帮助
的人，很有意义。

随着社会的不断变革，不少新职业不断涌现。“老人
陪诊”就是其中的一个。“老人陪诊”职业的出现切合了
社会变革的需要，其有着社会的外部因素和内部因素。
一方面，我们已经进入老龄时代，为老人服务需要更精
细化的分工。另一方面，子女们的工作生活都十分忙
碌，作为父母也不想因为“小病小恹”给孩子增添麻烦，
而自己去看病就诊又不太熟悉情况。还有一个方面是，
随着数字时代的到来，网上预约挂号普遍推行，许多老
人并不能有效便捷地使用智能系统，无论对智能手机还
是医院的智能设备，往往是“一头雾水”。

除了以上几个因素之外，还有一个最主要原因：随
着社会的发展，异地养老、独居生活等现象越来越普遍，

陪诊服务发挥的空间也越来越大。可以说，“老人陪诊”
职业是应时而生的。对于老人而言，能够花钱买到便捷
的服务，对于从事“老人陪诊”的人来说，通过自己的劳
动换取了成果。对于社会而言，这些新职业的出现拓展
了就业的渠道，缓解了传统职业就业的压力。

当然，作为子女确实有义务照顾好老人，也都想守
在父母的病床前。可是，我们也不得不面对一个现实，
那就是不是所有人都能有可以供自己支配的时间，要忙
着工作，要忙着赚钱，要忙着照顾家庭。这个时候出现
的“老人陪诊”无疑为他们解决了后顾之忧。更大的好
处在于，从事“老人陪诊”职业者对于医院的智能系统熟
练掌握，由他们带着老人去看病，不仅可以让老人看病
更加便捷，而且还能节约医院的人力物力，不需要反反
复复解释如何使用医院的智能系统。

不过需要思考的是，如何让“老人陪诊”的新职业更
能对接服务诉求。也就是说，既然是新职业就很可能出
现新问题，这需要将这个新职业纳入职业监督管理，从
职业培训、职业资格、职业素养、职业收费等多个方面加
以规范，让其真正扮靓老龄时代的夕阳红。

同事老李是位种花高手。退休后，他在花鸟市场弄
了个摊位，生意稳当。可近些年，受到网络销售的冲击，
时值春季，应该是花卉出售的高峰期，可摊位前，顾客门
可罗雀，他不知如何突破销售瓶颈，脱出窘境。

那天，我转到其摊位，顺便叙旧。老李一脸的迷惘，
想讨教有无合适路径，改变现状。我分析道：“花卉零售
的单固然在网上可以下，但顾客仍心存疑异，真实的体
验感并不好。网上的展示品经过‘美颜’，看上去让人动
心，却存在‘货不对板’之情形；况且，花卉包裹在密封的
纸箱里，失水，缺阳光和空气，卖家也不可能配足原土，
更谈不上进行技术指导……这些物流短板抑制了顾客
持续购买的动力。”

老李听完，频频点头，进而探询，有啥高招？我认真
想了想，提示道，在街头发广告单的做法已被受众所漠
视，还是要运用网络功能，设法直面顾客，挖掘潜在需
求。我建议：“你可与我们社区的网格员联系一下，把销
售业务挂靠在物业服务名下。物业服务范围广泛，居民

对其有一定的依赖和信任度。你叫人上传几张花卉实
图，言简意赅写明你的‘直销+养护，极速送货上门，价
格从优’的业务范围。开业之前，你备足货，选择同城达
的物流，随后用微信拉个好友群，随时应答客户的提问，
还要做好上门进行养花技术指导的准备。”

至此，老李顿觉眼前一亮，完全被我说服。
老李的家就在本社区。第二天，他让老伴看摊，紧

锣密鼓地与社区主任接洽，谈了“借船出海”的创业想
法，获得认同和支持。经网格员在“睦邻群”的推介，取
得积极反响，激活了潜在客户的购买兴致。有七八位居
民相继试着下了十几笔订单，次日就有人完好无损送货
上门。老李还提供即时指导和免费换货的业务，并代为
安装阳台内置花架；而优质花籽、花盆、室内移动花架，
园林工具、遮阳网、营养土和杀虫剂，更是受到空前的欢
迎。

现在，老李通过物业群每天能卖出几十盆花。周围
居民区的阳台上，花香四溢，春意盎然。

邻居老王身患多种疾病，生活不能自理，晚年生活
笼罩了一层阴霾。不久前，家人为他请来了一位叫高菊
花的保姆。在她的耐心照顾下，老王的生活明显得到了
改善。

老王身患严重的颈椎管狭窄，随着病情日渐加重，
出现了多种并发症。尿潴留了，只好在膀胱上做了一个
导尿瘘管。尿失禁了，又在尿道上做了输尿导管。直肠
梗阻了，只好制作一只直肠上的排便瘘管。悬挂在身旁
的三个便袋和一支输尿管每天必须清洁。更为严重的
是，由于颈椎压迫了运动神经，他的下肢逐渐僵硬，行动
越来越困难，生活无法自理。

高菊花女士是长治市屯留县人，年龄 40多岁。来
到老王家的第一天，她放下行李之后，便开始忙碌起
来。她将室内所有的桌椅板凳以及上面摆放的各种物
件一一擦拭干净且排列有序，使脏乱不堪的室内变得整
洁明亮。继而又拎起拖把，将室内各个房间的地板拖擦
干净。

房间整理之后，高菊花对老王说：“叔叔，我今天就
开始当你的保姆了。你给我说一说你的困难是什么？
哪些事需要我来做？”老王客气地说：“最需要的是我身
上装有 3个排便的塑料袋，每天必须清洗一次到两次。
小便处插有一支导尿管，也需要清洗干净，更换新管。

此外，就是做饭、洗衣服、采购生活用品，我们商量着办，
全托付给你了。”老王又说：“这些事，本来应该是自己或
家人做的事。如今老伴不幸离世了，我自己也没能力，
只好请你来做了。真觉得有点不好意思。”高菊花听完
老王的话，爽快地说，“我来你这里，就是当服务员来
了。我一定不怕脏，不怕累地做好。我们现在就开始清
理吧！”

老王起初觉得尴尬，高菊花说：“叔叔，别不好意思，
就当我是医生，你是患者。哪有患者忌讳医生的道理
嘛！”高菊花熟练地清洗好便袋和导尿管，令老王感慨不
已，嘴里不断地道谢。接着，高菊花又将室内清除干净，
将垃圾扔到大院里的垃圾桶里。打开窗户，室内清爽干
净，真是一个舒适的环境。

中午时分，高菊花从厨房里端出了一盆鲜鱼紫菜
汤、一盘清炒豆腐、一盘清炒芹菜、一碗粗细均匀的手工
拉面。她说：“叔叔，我没有征求你的意见，看到冰箱里
有啥就做啥。咱们随后可以制订一个食谱，以后按照食
谱来做饭，做你喜欢的饭菜。”

自此以后，老王在高菊花的精心护理下，心情愉快，
身体逐渐得到了恢复，精神面貌焕然一新。他有时在高
菊花的搀扶下走出家门，在大院散步。邻居们看到如此
情景，都情不自禁地夸高菊花：“真是难得的暖心保姆。”
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