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本报讯（记者 韩睿 通讯员 彭
菲）为更好地开展社区工作，上马街一
社区接连开通了抖音、微信视频号等新
媒体平台，将日常工作用一条条短视频
呈现出来，受到广大居民的欢迎。

记者采访得知，该社区目前发布的
每条视频都由社区干部和网格员集体
创作完成。实际工作中，社区根据近期
的工作重点和网格内发生的大事小情、
新鲜事有趣事、为居民办的实事，分类
整理素材，编写成剧本，进行拍摄剪
辑。截至目前，上马街一社区已拍摄发

布了《众志成城抗击疫情》《文明祭扫》
《场所码》等短视频，故事性强，生动有
趣，互动性高，吸引了不少居民留言评
论和点赞。

社区主任陈海凤表示，他们通过
上线这些短视频，以居民更容易接受
的方式，传递了社区网格工作中的美
好，还收集采纳了居民的评论建议，
增强了群众对社区的好感。同时，这
些作品也为营造良好舆论氛围、推进
基层宣传紧跟时代步伐起到了促进
作用。

本报讯（记者 王丹 通讯员 周
慧如）为缓解网格员的工作压力，3月
31 日，坞城街道云水明珠社区与太原
爱众社工中心，举办了“关爱网格员
解压解惑暖心田”活动，邀请全国知名
心理专家、应用心理学博士杨春静老
师开展催眠减压体验，传授日常放松
方法。

社区网格员每天忙碌在一线，是疫
情防控的“尖刀排”，是排忧解难的“服
务员”，是发现问题的“千里眼”，他们
对群众有求必应，与群众温暖相伴。
同时，他们也是孩子盼望回家的父母，
是老人期待说说话的儿女，有着无法
陪伴家人的愧疚和自责。

当日在破冰游戏后，网格员逐渐放
下工作角色，在杨老师温柔轻缓的指
导下，轻闭双眼，迅速进入放松状态，
压力瞬间得到释放。最后，杨老师讲

解了减压技巧，并让网格员尝试体验。
网格员李艳莉表示，近期工作压力

特别大，感觉总有忙不完的工作，身心
俱疲，解压活动太及时了，不仅让她得
到了放松，更感受到了组织的理解和
关爱。社区主任任志中告诉记者，网
格员是一个新生群体，入职起就背负
了很大压力，希望这样的心理疏导课
程能帮他们有效解压。

据悉，此次活动是坞城街道抓实网
格员队伍建设，提升基层治理效能的重
要举措，是网格员“成才计划”的内容之
一，云水明珠社区作为试点先行开展。

4月 1日，由长治市返并的务工人员张女士，健
康码变为红色。张女士紧张又着急，求助师范街社
区。网格员杨鑫一面安抚其情绪，一面进行了妥善
安置。

当日中午，在辖区一建筑工地工作的张女士，神
色慌乱地来到师范街社区：“我的健康码成了红色，
该怎么办呀？”杨鑫先安抚张女士不要紧张，先在门
口扫“场所码”，确认是“红码”后，请她到一个空闲的
办公室等待。据了解，对方 3月 31日从长治市返回
太原，随后就变为“红码”。杨鑫详细询问了张女士
的个人信息和行程后，为其填写了集中隔离申请
表，申报隔离，还为其买来午饭和
饮料。当日下午 3时许，张女士被
顺利转运至隔离酒店。一切安顿
下来后，张女士的心情也放松了，
她通过微信向杨鑫连连致谢。

记者 韩睿

拍摄者：王先生
拍摄经过：4 月 2 日，我在长风西街与

广博街交叉口东南角看到，一些市民将共
享单车停在公共自行车租赁点内，给租还
公共自行车带来不便。希望大家使用完共
享单车后合理停放，共同维护文明有序的
城市环境。

郭晓华 整理
（报料人：王先生 报料费：30元）

本报讯（记者 贾尚志）4月 2日消息，
清明小长假，太原方特将推出“方特花神游
园会”活动。届时，游客可在园内与众“花
神”互动，共享春日美景。

小长假里，太原方特活动丰富多彩。乐
园将举行拜花神仪式、抽花神签、花神押宝
等互动活动，让游客参与其中，体验别样汉
礼。春日市集也将开市，推出团扇、油纸
伞、花簪等应季好物，供游客挑选。小长假
期间，太原方特营业时间为 10 时至 20 时。
夜晚，精彩纷呈的《百花探春》和绚丽灯光
秀将上演，为游客带来更多欢乐体验。

4 月 3 日起，太原方特东方神画《孟姜
女》项目将恢复演出。太原方特开园以
来，《孟姜女》项目赢得游客高度认可，被
评为入园必玩项目之一。该项目融合多种
领先科技，通过虚实
结合的高科技表演舞
台和独创的程控魔砖
技术，逼真演绎万里长
城坍塌的震撼瞬间，为
观众呈现一场气势磅
礴的视听盛宴。

本报讯（记者 刘志刚 通讯员 赵雅
瑞 康春燕 文/摄）清理卫生死角，清运建
筑垃圾，清除杂草杂物，铲除小广告……连日
来，古交市西曲街道各党支部发挥基层党组
织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，带领
党员志愿者进社区、入农村，清洁环境、防控
疫情，为创城助力，让越来越多的居民感受到

“西曲温度”。
4月 1日，迎宾路社区党支部书记带领党

员志愿者下沉网格，开展志愿服务活动。大家
手拿扫帚、铁锹集中清理了铁路宿舍楼院的卫
生死角。其间，不断有居民拿起自家的工具也
加入进来。

“铁路宿舍属于老旧小区，背街背巷的陈
年堆积物多，非常杂乱，这次得到彻底清理，
真是太好了！”居民张阿姨高兴地说。张阿姨
是老党员，每次社区组织的活动她都准时参
加，这次志愿服务活动，她也加入其中。

在文明城市创建中，西曲街道各党支部利
用主题党日活动，召集党员、入党积极分子、群众
志愿者，在各自辖区捡拾垃圾、清洁楼道，并引
导居民出行佩戴口罩、不乱扔垃圾、不随地吐
痰，保持良好的个人卫生习惯，杜绝不文明行
为，为文明城市创建尽一份心、助一份力。

以“红色”引领“绿色”，西曲街道各党支
部带领党员志愿者，有序推进防疫、创城等各
项工作，做到疫情
防控不松懈、文明
创城不间断，让党
旗在基层一线高高
飘扬。

本报讯（记者 李涛 通讯员
郭瑶）4 月 2 日是“世界自闭症日”，和
平苑社区的工作人员近日收到一份特
殊的礼物。辖区居民小伟，是一名自
闭症少年，平时擅长绘画和捏泥塑。
平日里，社区对他家的照顾和关心，让
他很受感动，便特意为社区画了一幅
象征廉洁的清莲图，还用黏土制作了
一盆莲花，以示感谢。

此前，和平苑社区的网格员在日
常入户时发现，这里住着一名自闭症
少年，一家四口人住在 50多平方米的
房间里，父亲上班，妹妹上小学。母亲
平时在家，不仅要照顾这名自闭症少
年及其妹妹，还得把家里的一切事务
打理好。

网格员了解到，小伟家中经济条
件不好，父亲的收入除了要维持家中
的日常开销，还需要负担孩子的医药
费用。妹妹上小学六年级，不敢买太
多复习材料，担心会花很多钱。

虽然小伟有一些自闭，可是兴趣
却很广泛，他不仅喜欢绘画，而且特别
擅长捏泥塑。社区的工作人员了解到
他家的情况比较特殊，便经常入户看
望，并且每次都精心为小伟准备礼
物。网格员也经常和小伟的母亲李女
士联系，询问是否有生活上的困难，并
及时给予帮助，一来二去，大家都彼此
熟悉。懂事的小伟为社区画了一幅
画，还制作了黏土作品，委托母亲送到
社区，以此表达谢意。

被“赋码”的人员紧张焦虑

连日来，一些被“赋码”的本地居民和外来人员在隔离期或准备隔离时情绪波动，进而向社区求助。广大社
区干部、网格员耐心细致地做好解释工作，提供力所能及的心理援助及各项帮助，对此相关人员表达了感谢。

3月 26日，长风街新纪元
酒店来了3位长沙市岳麓区的

“红码”者，他们从长沙起飞，
落地太原，下机后机场检疫系
统把他们划为“红码”人员，当
即转运至该隔离酒店。后续
事宜由坞城路东社区对接。

“你好，我不想被隔离，
快帮帮我。”当日中午，一条
短信引起了坞城路东社区主
任张立红的警觉。随后得
知，短信是来自长沙的 3人中
的一位姓张的先生所发。这
个 25岁的小伙子非常焦躁，
甚至抗拒隔离。张主任立即
通过电话、微信进行安抚，并

嘱托网格员石燕春密切关注
其情绪，及时提供各种帮助。

石燕春密切关注张先生
的情况。发现张先生的情绪
持续焦躁，社区干部及网格
员对其进行轮番劝解，终于
解开他的心结，使其平复了
心情，对隔离措施有了新认
识。连续几天，石燕春时不
时地和张先生微信聊天，对
方情绪渐渐好转。4月 1日，
张先生隔离期结束，小伙子
特意给坞东社区打去电话，
感谢社区人员在他隔离期间
的悉心关照。

4 月 1 日，家住坞城北
街 30 号鑫苑小区的七旬老
人王大娘致电八一社区，感
谢网格员张瑞峰。 3 月中
旬，大娘的外孙女因疫情防
控需集中隔离，是张瑞峰每
日通过微信、电话帮忙疏导
其外孙女的情绪，使得这个
高三学生平稳度过了集中
隔离期。

记者了解到，王大娘的
外孙女是阳曲一中高三年
级学生，3 月中旬因看牙回
到太原市区，随即接到防疫
部门电话，其在回程途中成
为“次密接触者”，需集中隔

离数天。这位高三女生闻
讯后心情烦闷，情绪波动较
大，王大娘也非常担心。

由于不了解相关情况，
老人求助八一社区。张瑞
峰一面安慰老人，一面添加
了老人外孙女的微信，在对
方隔离期间，对这名高三学
生进行精神疏导，还帮忙搜
集复习资料，并让王大娘发
动亲友每天和孩子视频聊
天……一系列工作使该学
生焦虑害怕的情绪舒缓下
来，每天愉快而主动地向张
瑞峰阿姨报告自己的相关
情况。

帮 助
安 顿

自闭症少年送来手工作品
向社区表达谢意

“短视频”上线 助力社区工作

社区关爱网格员 解压解惑暖心田

党员志愿者为创城助力添彩
古交西曲街道

志愿者清理小区卫生。

太原方特推出“花神游园”活动

社区“心理辅导”助其舒缓情绪


