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擦拭墓碑、摆放鲜花、

点亮电子香烛、拍照反馈
家属……在浙江杭州南山
陵园，27 岁的礼仪师康指
赫一丝不苟地帮助在上海
工作的何先生完成了清明
祭扫。

因疫情缘故，何先生今
年无法到杭州为家人扫墓，
于是选择了代客祭扫服务，
以此表达对逝去家人的怀
念。“当客人提出摆放挽联、
代念祭语祭文等需求时，我
们都会尽力满足。”康指赫
说，每次完成祭扫，都是帮
助客人完成一桩心愿。

据介绍，杭州南山陵园
已推出代客祭扫服务多
年。今年清明期间，代客祭
扫订单较往年有所增加，陵

园的 3 位礼仪师每天都要
完成 30多个订单。

在云南昆明，74岁的杨
青云正在花店选购菊花准
备祭扫。老人介绍，以前去
公墓都是烧纸钱祭奠，纸灰
漫天、烟雾呛鼻。从前年
起，他们开始用鲜花祭扫，
既环保又安全。“时代在变，
祭奠的方式在变，但对故人
的情感是不变的。”杨青云
深有感触地说。

在江苏，各地通过政务
网站、线上祭扫平台等开展
鲜花换纸钱等活动，让文明
低碳祭扫理念深入人心；在
海南，敬献鲜花、书写寄语
等祭奠方式正逐渐兴起；在
广州，500 架无人机在清朗
的夜空组合成各种图案、文

字，以寄托对故人亲人的思
念……如今，与时俱进的祭
扫新方式让清明祭扫更加

“清明”，今年清明节假期首
日，在全国 2000 多个网络
祭扫平台上，网络祭扫群众
达 695万人次，比去年同期
增长了 275.7%。

“全国各地正充分利用
清明节集中祭扫的契机，创
新祭扫服务载体，大力推广
网络祭扫、鲜花祭扫、家庭
追思等文明低碳祭扫方式，
将清明节祭扫与弘扬优良
家教家风、传承优秀传统文
化、推行节地生态安葬结合
起来，积极推动丧葬礼俗改
革，助力乡村振兴和社会文
明进步。”王金华说。

新华社北京4月5日电

更惠民：殡葬公共服务日益完善

“我母亲逝世 3天后开
始治丧，本以为是一笔不小
的开销，没想到这里服务周
到、价格还透明。”近日，在
湖南省益阳市殡仪馆给母
亲举行完追悼会的市民陈
先生终于放下心来。

2022年 1月 29日，益阳
市殡仪馆正式由市民政局
接管，实现公益属性回归。
益阳市殡仪馆所有收费项
目一律公示上墙，实现明码
标价，免费为丧户提供司仪
服务、电香、电烛、电纸盒、
多功能贡台等殡葬服务设
备。平均每场丧事的花费
较之前减少 3000 元左右，
得到治丧群众的广泛好评。

转变不仅发生在益
阳。日前，湖南相关部门出
台规范殡葬服务价格管理
文件，明确政府指导价服务
项目最高利润不超过 15%，

并对全省殡葬服务机构开
展成本监审。目前，湖南各
地殡葬服务价格降幅达到
40% 左 右 ，最 高 降 幅 达
69.4%，有效解决了殡葬墓
地价格高、殡葬服务收费乱
的问题，切实为群众减轻了
丧葬负担。

如何强化殡葬服务民
生保障功能，让逝者安息、
生者慰藉是近年来各级政
府部门普遍思考的重要问
题。

近年来，民政部、国家
发改委不断加强殡葬设施
建设，提升殡葬公共服务能
力。“十三五”期间，殡葬基
础设施纳入了社会服务兜
底工程，中央预算内资金投
入 23亿元，补助 609个地方
殡仪馆和公益性骨灰堂建
设项目。仅 2021年就投入
10.8 亿元用于支持公益性

殡葬设施建设。此外，民政
部还加大本级福利彩票公
益金支持中西部贫困地区
殡葬设施设备新建改造力
度，群众治丧条件得到改
善。

与此同时，各地普遍实
施面向城乡困难群众减免
或补贴遗体接运、暂存、火
化、骨灰寄存等基本殡葬服
务费用的惠民殡葬政策。
已有北京、天津、江苏、浙
江、山东、河南、四川、广东、
江西 9 个省份将惠民范围
扩大到辖区居民。

“近年来，各地通过出
台相关政策，让群众不用花
钱或者只花一点钱就可以
完成最后的人生大事，杜绝

‘因丧致贫’‘因丧返贫’等
现象出现，不断强化群众获
得感、幸福感。”民政部社会
事务司司长王金华说。

更绿色：节地生态安葬为更多群众接受

在《申请参加西安市首
届公益性海葬活动承诺书》
上签下自己名字的那一刻，
陕西西安市民王女士长舒
一口气：“终于了却家人们
半个世纪以来的心愿，让父
亲、母亲、哥哥和弟弟可以
在大海里‘团聚’。”

今年清明期间，陕西省
首次推出公益性海葬活动，
王女士为已逝的四位家人
都报了名。“我父亲是一个
老革命，参加过抗日战争和
淮海战役。父亲生前曾明
确表示，死后要魂归大海。”
王女士说。

像王女士一样为已逝
家人选择海葬的家庭达 76
户，每户家庭都能在当地民

政部门领取到节地生态安
葬奖补资金，这也是陕西今
年大力推广节地生态安葬
的举措之一。“近两年，选择
树葬、花葬、草坪葬、壁葬等
节地生态安葬的家庭增幅
明显，平均每年增长 1个百
分点，群众的接受度大大提
高。”陕西省民政厅社会事
务和殡葬管理处二级调研
员张勇表示。

目前，全国多地积极推
进殡葬改革，加快树立绿色
文明殡葬新风：黑龙江大兴
安岭地区积极推广树葬、花
葬、草坪葬等生态葬法，已
先后树葬了约 2000名逝者
的骨灰；广西调整划定全区
火葬区范围，并依托区位优

势，连续 9年组织开展花坛
葬和海葬，吸引了不少本地
区乃至周边省份群众参与；
江西省加强对“风水先生”
等殡葬从业人员管理，依法
关停土葬用品店，全省遗体
火化率达 100%……

“随着各地对公益生态
安葬设施建设的力度加大，
自愿选择生态安葬方式的
人数呈现快速增长趋势。”
王金华表示，下一步，民政
部门将进一步加大政策宣
传和奖补力度，并发挥党员
干部的示范带动作用，让更
多人选择节地生态安葬方
式，从繁琐、落后的殡葬陋
习和沉重的丧葬负担中解
脱出来。

更“清明”：以新型文明低碳祭扫方式传递同样哀思

入殓师是份什么样的工作？2022 年清明节前
夕，新华社记者采访了全国多名入殓师，和您一起走
近他们，了解他们的守护和为之努力的尊严。

湖南长沙明阳山殡仪馆的地下室里，入殓师王
丹丹和周哲正熟练地为逝者清理口腔和鼻道。“老年
人偏爱自然的淡妆，要让她看上去就像是安详地睡
着了。”王丹丹用油彩调出自然的颜色，均匀地涂抹
开来，再细致地为逝者打上腮红。

安徽省宁国市殡仪馆馆长杨巍也曾是位入殓
师。一位婚期将至的女孩遭遇车祸，不幸去世。未
婚夫买来婚纱，哭求她们能为自己的爱人化一个“新
娘妆”。妆容完成后，这一头美丽的新娘宛如睡熟，
那一头痴情的爱人泪雨滂沱。

上海市龙华殡仪馆。一位女性逝者的丈夫安静
地对入殓师王琪说：“我太太生前很喜欢自己的头
发，她久病，因为疼痛我们一直没法儿帮她洗头。请
您一定、一定、一定要帮她好好洗洗头发，梳得顺一
点。”王琪将逝者头发洗净、梳理清爽。原本在一旁
安静站立的丈夫，老泪纵横。

渔船上，惨烈的事故现场散发出令人难忍的气
味。浙江温岭市殡仪馆的入殓师夏海荣坚持工作了
8个小时，逐一缝合遗体、填补空隙、化妆、穿上新衣，
让逝者得以体面地下船“回家”……

“让逝者得其所，让生者了无憾。”多次奔赴突发
性重大事故现场的夏海荣说，当一个生命因非正常
原因终结，“修复”既是对逝者的尊重，更是对亲友的
抚慰。

常年工作在地下冷柜附近，易患骨科疾病；经常
使用化学药剂，口腔、呼吸道易受刺激；缝合遗体稍
有不慎就有被锐器划伤，引发感染的致命风险……
以为遗体整容塑形为业的入殓师们，在最近的距离
体会冰冷的死亡，用炽热的努力还给逝者体面。

“需要技术吗？”发出这种疑问的人可能很难相
信，今天的殡葬领域已经是一个由教育部、民政部、
人社部等国家部委认可，并设立高校和相关专业的
真正意义上的专业领域。上海开放大学公共管理学
院副院长伊晓婷说，公墓管理员、遗体防腐整容师、
遗体火化师及殡仪服务员等岗位都已有了国家职业
技能标准。

就连“不吉利”“不干净”等这些小小的“无厘头”
偏见，也能深深地伤害一名入殓师：不能随意说“再
见”、不主动与人握手、不轻易出席朋友的喜宴……
说不清是自愿还是被迫，但这些已成为许多入殓师
的生活法则。

但他们仍愿意坚守，以专业为职业“代言”“正
名”。

王丹丹曾有过“逃离”的机会。此前，工作表现
优异的她，从殡仪馆调入了长沙市雨花区民政局。
可当了 7年公务员之后，她决定重新干回入殓师，“做
自己擅长的事，我才能做好我自己。”

坚守也意味着学习和成长。
“为了给逝者画好眉毛，男同事们总在观察身边

女性的眉毛画得怎样。”杨巍说。
周哲则选择借助“泥塑”技艺提升专业技能。“最

常做的练习，就是拿一个人体仿真头骨和一张面部
照片，通过人工材料塑型、重现五官，要做到 95%以上
的相似度。”

近几年，在长沙明阳山殡仪馆举行的告别仪式
中，遗体整容化妆服务的需求率由原先的不足 30%上
升至 90%以上；北京社会管理职业学院生命文化学院
副院长徐晓玲告诉记者，学校殡葬专业招生规模稳
步扩大，毕业生供不应求，专业对口，就业率达 94%左
右……这些都只是专业化、标准化的殡葬业当下发
展的一个缩影。

专家指出，当前专业殡葬从业人员缺口较大，随着
职业标准体系越来越完善，从业人员的上升通道越来越
宽阔、发展空间越来越大。深造提升学历、获取技能证
书、担任殡仪馆馆长、获得全国民政系统表彰……越来
越多年轻人选择入殓师这个平凡又特殊的职业，他们苦
学苦练、迅速成长，为职业“代言”“正名”。

“入殓师职业是一种风向标，既标识出提倡移风易
俗、弘扬生命文明的进程，又凸显出殡葬行业中越来越
饱满的尊重与温情。”长沙民政职业技术学院民政与社
会工作学院院长谭泽晶说。新华社北京4月5日电

新华社北京4月5日电（记者高蕾）
记者 5日从民政部了解到，今年清明节假
期期间，各地累计接待现场祭扫的群众
1754万人次，比去年同期下降 74%；进行
网络祭扫的群众 2156万人次，比去年同
期增长 192%；疏导车辆 367万台次，比去

年同期减少 71%；参与服务保障的工作人
员 103 万人次，与去年同期相比下降
15%。

4月 5日是清明节假期第三天，当天
全国各地开放现场祭扫的殡葬服务机构
21795个，接待现场祭扫群众 597万人次，

疏导车辆 119万台次，参与服务保障的工
作人员 37.5万人。各地殡葬服务机构开
通网络祭扫平台 1523个，进行网络祭扫
的群众 856万人次。

随着清明节假期的结束，群众集中
祭扫活动已接近尾声，后续一段时间仍

会有部分群众进行祭扫活动。民政部表
示将继续指导各地民政部门和殡葬服务
机构认真落实祭扫场所疫情防控要求，
强化安全管理，严防聚集感染、拥堵踩踏
等事故发生，实现健康祭扫、安全祭扫、
文明祭扫。

网络祭扫人数比去年同期增长192%
清明节假期

走近入殓师
守护、尊严、坚持

殡葬服务回归公益属性、选择更绿色文明的节地
生态安葬方式，代客祭扫、网络祭扫等新型祭扫方式
日益深入人心……这个清明节，一股殡葬清风正吹拂
华夏大地，让逝者安息，让生者慰藉。这是我国近年
来不断推进殡葬改革而结出的累累硕果。
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