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新闻：连日来，我市报告
多例新冠肺炎确诊病例。出
于疫情防控需要，市疫情防
控部门划定了封控区、管控
区和防范区，实施精准分区
管控，也希望在这三类区域
内的居民，耐心配合我市防
疫举措，静候封控结束。（《太
原晚报》4 月 6 日）

旁白：将管控带来的影
响降低到最小。

新闻：想要浏览链接，却
遭遇“不下载 APP（移动应
用）就不给看”；愿意下载还
不行，APP又要求获取定位、
摄像和录音等权限……近
日，针对部分网站在用户浏
览页面信息时强制要求下载
APP 等问题，工业和信息化
部督促相关互联网企业进行
整改。（《人民日报海外版》4
月 6 日）

旁白：贪得无厌，吃相难
看。

新闻：“二胎家庭，两个
孩子在两个学校，妈妈一人
难接送”……因“多校划片”
招生政策，同一家庭的多名
子女可能就读不同的学校，
正使多孩家庭面临接送难
题。对此，四川成都出台“长
幼随学”政策，让亲兄弟姐妹
能够就读同一学校，以减轻
多孩家庭养育负担。（《“半月
谈”微信公号》4 月 6 日）

旁白：为多孩家庭解决
现实困难。

众所周知，新冠肺炎病毒人传人的主要途径
是通过“飞沫传播”和“接触传播”，所以外出规范
戴好口罩是防控病毒传播最有效的办法之一，既
可以保护自己不被传染，也防止万一自己有病毒
传染给别人，可谓有利无弊，好处多多。

然而有的人却没有意识到戴口罩的重要性，
之前曾有过报道，一男子在农贸市场买菜时，由
于没有戴口罩，十几秒钟时间就被传染。有资料
显示：与不戴口罩的感染者面对，戴了口罩的被
感染率为30%，不戴的为90%；与戴口罩的感染者
面对，戴了口罩的被感染率为1.5%，相距1.8米以
上则为零。戴口罩，依然是最简单、最经济、最有
效的防控措施之一。

笔者以为，戴不戴口罩决非小事，从某种意
义上说，“罩好自己”也是对防疫的一种有力支
持，应成为市民们日常出行的“标配”。特殊时
期，戴好口罩、勤洗手、常通风、一米线等，这既是
防控的需要，也是每一个公民应尽的义务。

口罩问题非小事

疫情期间，需要隔离观察的人员、参加疫情防控的人员、暂时失去收入来
源的人群，还不上房贷怎么办？征信记录有影响吗？部分城市市民希望能够
延期还房贷，目前，已有银行明确表示可以延迟。 （《北京商报》4月6日）
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市商务局最新消息，通过对河西批发市
场等3家农产品批发市场，以及美特好、山姆
士、唐久、金虎等 7 家超市的情况监测，全市
主要生活必需品货源充足、品类丰富。（《太
原晚报》4月6日）

“米袋子”货源足，“菜篮子”拎得稳，水
电气有保障，烦心事有人管……所有这些，
充分说明战“疫”中太原的民生工作做得扎
实细致。也正是始终把群众的“急难愁盼”
放在心上、扛在肩上、抓在手上，才确保了社
会大局安定有序。

这场战“疫”牵动着每一个人的心。随着
管控措施的不断升级，部分群众面临的困难矛
盾和棘手问题接二连三。“民之所忧，我必念
之；民之所盼，我必行之。”诚如习近平总书记
所言，抗疫千头万绪的事，说到底是千家万
户的事。只有把群众的所急所盼回应好、所
需所求解决好，才能以最大诚意赢得他们的

理解与支持，这是夺取战“疫”全胜的根本所
在、力量之源。

这段时间，我们看到了太多“病毒无情
人有情”的画面。战“疫”的过程，是一次躬身
践行群众路线的过程，要始终牢记“以百姓心
为心”，既要开通民情热线，也要逐家逐户“敲
门”，还要时刻关注各个社区群、小区群、楼栋
群里的留言和动态，听听群众谈什么、想什
么、盼什么，真正把民情摸透，把实际需求摸
准。

民生无小事，枝叶总关情。危难时刻，新
情况、新问题不断，群众的实际需求更加具
体，不仅要物质帮扶，而且要精神抚慰。一方
面要思想上解疙瘩，通过小喇叭、居民微信
群，强化舆论宣传和教育引导，安抚焦虑情
绪，增强抗疫信心，尤其是对一些敏感性问题
要及时释疑解惑，消除恐惧烦躁；另一方面要
生活上解烦忧，无论是求医用药，还是生活保

供，对每一条诉求、每一个需求，都要想尽一
切办法、动用一切力量，主动跨前一步，畅通

“绿色通道”。尤其要关注独居老人、孕产
妇、病患者等特殊人群的个性化需求，与时
间赛跑迅速解决妥当。在这中间，要充分发
挥志愿服务力量、电商平台作用，用好政府
和市场“两只手”，用心解民忧，用情暖民心，
更好地凝聚起自觉自律、共护家园的强大合
力。

竭力解决抗疫一线困难事、群众烦心事、
民生揪心事，必须件件有着落、事事有回音。
我们正在打造现代诚信型政府，在战“疫”的
最紧要处，服务民生没有最好、只有更好，要
始终将“群众满意不满意、高兴不高兴”作为
唯一的检验标准，把服务责任落到人、把解难
任务落到点，实行“清单制+责任制+限时
制”，用一个个有温度、有力度的实在之举、创
新之举，让老百姓的幸福生活更有“质感”。

把解决“急难愁盼”贯穿战“疫”全过程
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