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本报讯（记者 张晋峰 通讯员 杨杰）
孕妇出现大出血症状，但却因道路封控无法及时
前往医院，只得向交警求助。4月 8日上午，交警
综改大队一中队民警在沿途兄弟大队民警协助
下，及时将孕妇送到了医院。

当天上午 8 时 55 分，在坞城南路龙盛街口
执勤的综改大队一中队民警接到指挥中心指
令：龙盛街坤泽十里城小区一名怀孕 4个月的孕
妇突然腹痛难忍，并出现大出血症状，要求民警
立即护送孕妇前往白求恩医院。

民警很快接应到这名孕妇，驾驶警车护送其
前往就医。同时，沿途警力也接到指令，提前打
开路障，保障畅通。在大家共同努力下，一中队
民警仅用 10分钟时间便将孕妇送到了医院。

本报讯（记者 李涛 通讯员 郭瑶）连日
来，2022年度养老保险待遇领取人员信息采集及
资格认证工作开始，由于认证需要人脸验证识别，
而有些老年人不会使用智能手机，子女又因疫情
防控原因不在身边，退休认证成了他们的烦心
事。见此情况，西华苑社区的网格员出手相助，仅
两天时间，就帮20名老人完成了“刷脸”认证。

在金泽华府A座，刘大爷和鲁大娘是一对老
夫妻，子女因疫情原因不能来到身边帮老人认
证。社区网格员得知情况后，连夜上门为老人
认证。“你们的服务太到位了，非常感谢！”认证
完成后，两名老人再三感谢。

为及时帮老人做好认证工作，南寒街道西华
苑社区网格员康慧芳、王新燕细心解答老人提出
的问题，并用自己的手机下载App帮助辖区老年
人认证。

本报讯（记者 李晓琳）“太接地气了，这种直
播课多多益善。”4月 7日下午，太原开放大学“太
乐学堂”智慧助老课堂公益系列直播课堂开播，首
堂课由该校副教授杨晓琴为老年人讲授智能手机
实操，赢得了广泛好评。此次直播通过企业微信、
抖音、视频号同步直播，仅企业微信平台观看直播
人数196人，累计评论355条。

疫情之下，老年大学延期开学，老年人的学
习需求无法满足，针对此情况，太原开放大学充
分利用网络资源，积极打造“太乐学堂”智慧助老
课堂公益系列直播课，后期还将陆续推出书法、
素描、钢琴、心理、萨克斯、营养、水彩、手工制作、
剪纸等课程，让老年人足不出户，就能轻松“老有
所学”。

“想听直播课非常容易，关注我们的微信公
众号即可。”太原开放大学相关负责人介绍，在该
校的微信公众号内找到相关直播课信息，关注具
体课程开播时间，从直播入口进入，可扫码即时
观看，课程结束还可以观看课程回放。

公益直播课
惠及老年人

本报讯（记者 张慧）“从今天起，
大家都要使用公筷夹菜。”4 月 8 日中
午，在九院新村温丽萍大姐家的餐桌
上，一双浅白色的竹制公筷格外显眼。
温大姐表示，疫情防控当前，良好的饮
食习惯和饮食风尚关乎家人的身体健
康，使用公筷，既是保护自己，也是保
护他人。

温丽萍大姐今年57岁，退休后一直
居家操持家人生活。去年，妹妹患上胃

病后，她第一次有了幽门螺旋杆菌的概
念，并有了分餐和使用公筷的想法，但
因为都是家人，羞于开口。温大姐介
绍，此次小店区发现疫情，让自己再次
下定决心在家里推行公筷，“使用公筷
一方面是卫生，一方面保护孩子，孙子
还小，家人总喜欢用自己的筷子给他夹
菜，对孩子不好。何况，电视里一天倡
导使用公筷公勺，咱也得积极响应呗，
你说是不是……”

本着这种想法，温大姐把公筷“请”
上了餐桌，并和儿子媳妇细说了自己的
打算，没想到得到家里人的大力支持，

“家里人全部同意，还说好习惯要长期
坚持，中午这顿饭吃出了文明健康，我
打心眼里高兴。”

开辟了绿色通道，确保生活物资能顺利进入
市区，累计调运蔬菜超过 1200 吨；开启线上购
物，提供无接触配送服务，平均每日配送网购 2
万单……太原部分小区进入临时封控状态后，原
有生活节奏突然被打乱。作为山西省保供稳价重
点单位之一，山西美特好连锁超市股份有限公司
启动应急预案，有序展开保供稳价。

4月 7日一大早，家住坞城东街的张先生发现
小区封门了。他回忆说：“当时就急了，家里储备
不多，出不了门，怎么买菜啊？”

半小时后，张先生被朋友拉进一个微信群——
美特好专门为本小区建立的买菜群。在群里，美特
好工作人员说：“作为太原市保供企业，美特好全力
以赴保障太原人民的民生饮食，生活必须品、果蔬
蛋类一应俱全。”

打开美特好到家小程序，蔬菜、水果、米面油之
类的生活物资应有尽有，小吃零食琳琅满目。“东西
真不少，价格还不贵，8种蔬菜套餐，才49元，2斤西
葫芦才3块多钱。”张先生很有感慨，“有了这个群，
心里不慌了。”

在群里聊天时间一长，张先生也了解了不少

情况：美特好积极协调全市主要物流仓储供应
地，加大了对粮、油、肉、蛋、菜、奶等主要生活必
需品的供应。为了应对物资运输难题，美特好与
交管部门沟通，为运输生活物资的车辆开辟了绿
色通道，确保生活物资进入市区。

生活物资运入太原，怎么才能进入千家万
户？美特好优鲜多歌生鲜超市及时开启了线上购
物渠道，打通社群沟通渠道，建立与顾客沟通的桥
梁和纽带，引导居民线上购物、错峰购物，提供到
家服务配送上门，无接触配送服务等。

在门店正常运营的同时，面对线上单量增加
的情况，全球蛙及美特好超市电商团队通过大数
据分析，优化线路，整合资源，制定规范线上拼单，
提高分拣配送能力。美特好以 6个行政区划分，
采取线下支援线上、充分调动后勤员工，成立员工
配送队伍等方式，补充高峰时段、重点门店运力，
多渠道、多形式加强配送力量。

据统计，美特好线上平台平均每天为各个小区配
送物资2万单，为市民日常供应发挥出了保障力量。

记者 张勇
（图片由美特好公司提供）

4月6日晚6时许，市城管指挥中心受
理大厅组长李梁志，结束了一天忙碌的工
作，拖着疲惫的身躯，回到辰憬天地小区。

这是一个有 42个单元近 2700户居
民的小区。当看到尖草坪区当晚进行
全员新冠抗原检测时，李梁志立刻意识
到：小区只有几名网格员，一晚上根本
发放不过来。不出所料，业主群里很快
弹出消息：“发放自测卡人手紧缺，有谁
愿意来帮忙？”她毫不犹豫下了楼。

经过社区简短的应急培训，李梁志
和其他热心邻居，掌握了发放要求和敲
门技巧：一周内接种过新冠加强疫苗以
及未满 1周岁的婴儿不发放，60周岁以
上老人和未满 1周岁婴儿要登记，家中
无人要张贴告知纸条……20余名志愿
者身穿防护隔离服，戴上手套、口罩和
护目镜，抱起一箱箱沉甸甸的自测卡，
分头行动，步入单元楼道……

凭借在 12319城管热线和市数字城

管平台多年工作经验，李梁志积累的沟
通技巧发挥了作用，居民们直呼她是暖
心“大白”。劳累了一天的她，双腿膝盖
渐渐酸疼难以忍受，腿如灌铅一般，但
为了自测卡能及时送出，她仍旧坚持了
下来。爬了数万阶台阶，直至子夜时
分，她才回到自己家中。

她笑着说，深刻体会了一把“痛并
快乐着”。

记者 任晓明 通讯员 张启亮

有了买菜群 心里踏实了

美特好工作人员给小区居民送菜。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员
张倩）4月 8日，晋源区检察院通报，该
院日前与区法院、区司法局会签《未成
年人支持起诉协作配合机制》，形成了
对未成年人保护协调联动、齐抓共管、
资源共享的格局。

“新机制为权益受到侵害的未成年
人，特别是有困难的未成年人开通了维
权‘绿色通道’。”晋源区检察院有关负
责人介绍，此举旨在为合法权益受到侵
害的未成年人提供精准、便捷的法律服

务。检察机关通过为符合支持起诉条
件的申请人提供法律咨询、引导收集证
据等方式，支持其向法院提起诉讼，帮
助准确表达诉求，使未成年人能够得到
及时、有效的法律指引。

据了解，该机制的建立进一步拓宽
了检察机关涉未成年人支持起诉线索

收集渠道，理顺了支持起诉案件在检、
法、司之间的衔接和流转程序，实现了
三部门的无缝对接。晋源区检察院将
以此为契机，不断深化职能部门互通配
合机制，积极探索创新支持起诉工作方
式方法，与社会各界共同携手，推动未
成年人司法保护工作再上新台阶。

孕妇情况危急
交警护送就医

老人遭遇认证难

网格员帮忙轻松“刷脸”

城管变身暖心“大白”

协作配合支持未成年人起诉

晋源区检法司三部门开通维权“绿色通道”

文明又健康 公筷走上百姓餐桌

4 月 8 日，太原火
车站进站口处，工作人
员正在核验乘客乘车
信息。根据我市疫情
防控要求，从即日起，
由太原站（太原南站）
离并人员须持单位或
街道（乡镇）开具的离
并审批证明，48小时内
核酸 检 测 阴 性 证 明 ，
山 西 健 康 码 绿 码 、行
程 码 无 异 常 ，测 温 正
常（＜37.3 摄氏度）且
全程佩戴口罩。

牛利敏 摄


