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探访太原靓丽街巷探访太原靓丽街巷

百年小巷

除了文庙巷得到改造，周边老旧小区也悄然发
生变化。2008年，为了孩子上学方便，徐栋颜一家搬
至文庙巷 17号院。这个老院设施陈旧，实在谈不到
宜居。如今，院里楼体粉刷了，路面重铺了，大门重
装了……巷子里变得通畅和美丽了，院里也变得越
来越舒适。

“以前同学每次来我家，都要对门口的文庙巷调
侃半天，说既羡慕我们，又同情我们。羡慕的是挨着
崇善寺、文庙这么多古建，文化氛围好。但周边环境
差，路难行，生活着实不方便。而现在，文庙巷环境
优美，一出门就是绿树红花的文庙小广场和游园，院
里的老人在家门口就可以晨、晚练，孩子们也在小广
场打羽毛球、轮滑，甭提多带劲了！”

文庙巷，告别了“冬天一身泥，夏天一身土”的旧
模样，在历史街区的改造中绽放生机。“生活在这里
特别有幸福感，我们一家决定以后就在这里养老
了！”徐栋颜满足地说。

记者 侯慧琴 通讯员 郑海英 文/摄

花间嗅品历史味
文庙巷

阳光和煦，鸟鸣啾啾，蓝天下，崇善寺的红墙碧瓦清晰可
见。顺着文庙朱红色的高墙漫步，春花朵朵、新绿盎然。文
庙小广场上，老人打着太极拳健身，孩子踏着轮滑玩耍……
有上百年历史的文庙巷，在现代文明的发展中焕发新生。

走近文庙，远看朱红色高墙以及灰色砖瓦，心渐渐
沉静下来。高大的树木掩映下，文庙静静矗立。文庙
对面，宽阔的小广场上，有居民惬意地晒着太阳。

文庙门前的这条小巷，就是文庙巷，因文庙而得
名，至今已有 130余年的历史。

沿着红色砖墙一路向东，文庙巷笔直而通畅，幽静
中，尽可以感受历史的沧桑和文化的沉淀。

走不多远，左边的小游园里，白色玉兰花、粉色的
桃花、紫色的丁香花尽情开放，焕发新绿的灌木与美丽
的花朵相映生辉。走在文庙巷，既能感受历史的厚重，
又能享受现代文明带来的美好景致。

而在几年前，文庙巷还没有这样的韵味，那时，这
条狭窄的巷子被人们戏称为“弯里弯”。顾名思义，就
是这条路弯弯曲曲，狭窄又破旧，实在太不像一条路。
当时的小巷，长约 400米，最宽处也不过 3米多，是一条

“断头路”。路面年久失修、坑坑洼洼。“每天回到家门
口就得遇上堵车，特别让人心烦！”49岁的徐栋颜住在
文庙巷 17号院，她回忆说。

2017 年开始，政府下大力气对文庙巷实施改
造。那一年，文庙巷里的老旧平房被拆除，路面顿
时开阔起来。随后，借着创城和太原府城游项目的
启动，迎泽区政府、文庙街道办事处、文庙社区征求
居民意见，对文庙巷开展规划设计。

拆除后的空地改造为有绿树、有鲜花、有场地、
有志愿者服务的多功能小广场，可供周边居民、游
人休闲娱乐，起名为文庙小广场。这里也成为文庙
街道开展元宵节活动等传统佳节活动的主要场
所。广场上还设立了一处便民停车场，划定了停车
位，方便居民停放车辆。

文庙巷曾经不足 4米的“断头路”彻底打通，原
本南北走向的小巷子也向四周延伸，东连新城西
街，西接文津巷，成为贯通上马街和五一东街的“微
循环”，平整且宽阔。与文庙巷和新城西街交叉口
处原本有块“三角地带”，之前曾经杂草丛生、杂物
乱堆。改造后修建了凉亭，栽种了绿植，放置了假
山石，成为供居民休闲的小游园。

幸福街区

因一时买不到合适奶粉而焦
虑的父亲，上网课期间情绪紧张
的中小学生，一个人居家倍感孤
单的外来务工者……在我市疫
情防控最关键、最吃劲的阶段，
他们的烦恼、焦虑、无助，都有人
听。4 月 4 日，太原市解忧社会
工作服务中心联合小店区社会
心理协会开通 24小时心理热线，
为小店区居民等免费提供心理
咨询服务，截至 4 月 11 日下午 5
时，35名心理咨询师已经累计接
听电话 209通。

“我要烦死了！什么时候才
解封啊？”“我现在烦躁得不行，能
陪我聊聊天吗？”“我控制不住，很
想哭，感觉抑郁症又犯了”……每
一通电话背后，都有一个迫切需
要倾诉的理由。每一名咨询者，
都会听到一个温和的开场白：“我
是小店区心理热线志愿者，接下
来的时间，你不妨慢慢说……”

听到要组建接听 24 小时心
理热线志愿者队伍的消息，国家
二级心理咨询师、56岁的王金秀
毫不犹豫地报了名。“多派给我些
任务，我退休了，没有家庭负担，
时间能够自由支配。”4月 10日这
天，王金秀接听了 10 通咨询电
话。11日下午 3时，她已接听了
当日的第四通咨询电话。“电话那
一端，有被单独隔离在家的成年
人，有上网课的孩子，也有的咨询
对象就是太闷了，不良情绪累积
需要一个宣泄出口。”不管遇到什
么咨询对象，她都耐心倾听，及时

给予宽慰。她曾接听过的一通电
话，来自一位年轻女士，因夫妻关
系紧张导致心情比较低落，晚上
很难入眠，“像她那样的咨询者，
需要比较长时间的倾诉，我会保
持认真倾听，适时给予一些指
导。”

“封控区、管控区、防范区内
居民，如果一个人待在家，我们建
议他多运动，尽可能找熟悉的人
聊天，不要一个人闷太久；上网课
的孩子，缺少同伴交流，我们会建
议家长组建一个孩子同伴交流
群，让关系亲近的小伙伴定期线
上聊天、唱歌、见见面，让孩子拥
有和好朋友在一起的感觉；防控
期间，家里有老人不便给予照顾
的，我们建议老年人及时向社区
网格员及志愿者寻求必要的帮
助。”太原市解忧社会工作服务中
心主任胡丽梅介绍，35名心理咨
询师志愿者都有丰富的经验，他们
会倾听，也会给出一些建议，用心
守护民众的心理安全与精神健康。

总是耐心倾听，常常轻声安
抚，一直温言共情。“0351-2917110
这部热线，能同时接听 9 个来
电。接听对象不限于小店区民
众，不管你是谁，在哪儿，都可以
打进来。”胡丽梅说，根据咨询者
反馈，热线刚刚增加了新功能，6
位社工志愿者开始接听非心理问
题咨询者电话，“疫情防控期间，
哪怕你只是想找个人聊聊天，热
线都会有人接听。”

记者 弓凤飞

本报讯（记者 辛欣 通讯员 赵丹）
“不见面”电话咨询，扫一扫公证员微信二维
码……4 月 11 日，市司法局消息，疫情防控
期间，我市 4家公证机构推出多种线上服务
方式，满足群众的公证需求。

目前，我市的公证机构有城北公证处、
城西公证处、城南公证处，以及今年 3 月新
成立的首家合作制公证机构晋信公证处。
为做好疫情防控工作，确保特殊时期公证服
务“不打烊”，4家公证机构调整服务模式，由
线下接待改为“零接触”服务，通过多种线上

方式办理业务。
上述 4 家公证机构在各自微信公众号

上，分别公布了“不见面”咨询电话和公证员
的微信二维码、联系电话，方便群众一对一
咨询或上传材料。此外，城北、城西、城南三
家公证处还可以通过微信城市服务或在线
公证平台，提供“足不出户、公证到家”在线
申办服务。对于不可抗力公证等涉及疫情
防控的公证事项，城西、城南公证处还专程
开通“绿色通道”，一对一专项服务且优先受
理、优先审核、优先出证。

本报讯（记者 贺娟芳）4月 11日消息，
我市不动产“清零行动”正在全速推进，其
间，如有相关机构拒不配合购房人办理不动
产权证书，购房人可在完成相关手续后，进
行单方申请处置。

据介绍，首次登记的项目如果建设单位
不配合，则由街办作为指定代办主体申请。
转移登记时建设单位不配合的，由住户单方
申请，住户手中所持购房凭证是网签备案
的商品房买卖合同的，可直接办理，其他类
均需要街办出具认定证明协助办理。购房
人和街办提供开发商不配合办证的证据
后，经约谈无效，市清零办向市市场监管局

下达任务书要求将该开发商列入异常。无
法列入异常的，由市清零办在《太原日报》
刊登公告，要求开发商三天内启动配合办
理，逾期仍不配合和已经“列异”的，市清零
办下达单方办理决定书，启动单方办理程序。

属于商品房买卖且合同已经网签备案
的，由购房人提供商品房买卖合同、身份证
明、完税证明单方申请。属于企业回迁安置
房、经济适用房、已网签未备案或无网签商
品房的，由购房人提供街办认定证明（包含
房屋坐落和实际购房人等必要信息）、身份
证明、承诺书、完税证明等相关资料，按照单
方申请程序办理。

开通绿色通道 公开公证员微信

我市公证机构推出多种线上服务8天时间35名心理咨询师
接听209通电话

一条热线 轻抚人心

开发商不给办房产证？

别急，购房者可单方申办

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 牛国
佩）小店区一名小女孩反复发烧 6 天，可因
身处封控区，外出就医遇到难题。4 月 10
日，营盘派出所民警接到求助后，及时驾车
将孩子送往医院。

“能不能帮我送孩子去医院……”当天下
午，营盘派出所民警廉学锋带领辅警开展疫情
防控巡逻时，遇到一名女士拦车求助。这名姓

董的女士说，4岁女儿已经反复发烧6天了，急
需去市妇幼保健院治疗。当时，她已经通过社
区办理相关证明手续，可因为疫情防控无法出
区，也拦不到车辆，无奈下只好求助民警。

得知情况，民警按照疫情防控规定查验
健康码、行程卡、核酸检测证明后，立即安排
母女二人上了警车。很快，民警就将她们送
到医院，确保小女孩得到及时治疗。

女童反复发烧 民警援手送医


