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新闻：“一至六楼已到消杀
时间，不要留死角”“五楼有位
女士情绪波动较大，一定要做
好心理辅导”“晚上要增加5份
素食，登记好每个人想吃的饭
菜”……4月10日下午，万柏
林区和平北路某隔离酒店里，
驻酒店下沉干部、万柏林区和
平街道武装部长陈鹏正有条
不紊地协调指挥隔离点的各
项工作。（《太原晚报》4 月 12
日）

旁白：细致服务暖人心。

新闻：2020年 2月，武汉
发生疫情之初，教育部有关负
责人明确表示，严禁幼儿园开
展网上教学活动。但目前，幼
儿园转向线上教学的现象随
处可见。3月以来，广州、上
海、深圳等受疫情波及的地区
发布停课通知，均明确中小学
转为线上教学，但幼儿园是否
采用线上教学，各地政策指向
并不一致。（《光明日报》4月12
日）

旁白：弊大于利当叫停。

新闻：据人民网“领导留
言板”4月11日消息，针对网
民关于“家委会总是私自组织
向学校捐款防疫，群里还有本
校老师，这是学校通知捐款还
是私自捐款，班级群到底干嘛
的？”的留言，甘肃省兰州市教
育局11日回复称，家委会已
将全部捐款退还家长，另外学
校已发布告知书，学校疫情防
控物资储备充足，谢绝家长一
切捐助。（澎湃新闻4月12日）

旁白：还应彻查问责。
在服装行业，之所以越来越多商家采取预售，是因为行业产能过剩容易引起

库存积压。但预售存在的“拖延症”“货不对板”等消费风险，不容忽视。当前，商
品预售之风席卷各个电商平台，并且商品的预售期在不断延长，从15天延长至
45天再到90天甚至更长，个别消费者甚至还未收到2022年的新年衣服。不少
网友将这种现象戏称为“纯‘预’风”。 （《中国青年报》4月12日）

近段时间，医院、超市、银行等人流密集的
公共场所都设置了醒目的“一米线”标识，在防
止人群聚集方面起到了很好的作用。然而，有
媒体调查发现，部分商家和单位的“一米线”没
有落实到位，群众“贴身”排队，全然没有把“一
米线”放在眼里。这样的现象令人揪心。

在公共场所设置“一米线”，既是“文明之
需”，更是“防疫之需”。眼下国内多地疫情反
弹，疫情防控形势严峻复杂，如何有效防控疫情
的传播、扩散，成了防疫的一项“中心工作”。而
设置“一米线”既能体现文明和素养，又能有效
拉开人与人之间的距离，防止病毒传播和感
染。可以说，守住“一米线”就是守护“防疫线”。

因此，每一位市民在人流密集的公共场所，
一定要自觉守护“一米线”这道“文明线”和“防
疫线”，养成文明的习惯，决不能因轻“疫”而造
成疫情的传播、扩散。这样做既是对自己生命
的负责，也是对他人生命的尊重。

守住防疫“一米线”

4 月 11 日，记者从市商务局了解到，为
做好防疫保供两不误，全力保障市民生活
所需，截至目前，全市44家商业企业推出了
78 个 APP 或小程序，提供线上下单、线下无
接触配送服务，涉及生活物资类、特产类、
百货类、餐饮外卖类、酒水饮料类、药品类、
电器类、家居类、其他类九大类。（《太原晚
报》4月12日）

小店区、晋源区、万柏林区、迎泽区，纳
入管控的范围不断扩大，既凸显出疫情防
控形势的严峻复杂，也给保障辖区内居民
的正常生活带来更大挑战。

“车辆及人员只进不出”，很多人不得
不“家里蹲”，就当是放个长假。可是，一日
三餐不能停，几天过去自然会对肉蛋奶和
瓜果蔬有迫切需求。很多商铺关门歇业，
加之等待补给的人数量庞大，如何对民生

物资“稳价保供”就成了最大的现实难题。
解决不好，群众就会有怨言，更可能因矛盾
尖锐而破坏防疫大局。

疫情出现两年多的现实表明，仅靠政
府力量是不够的，要想有条不紊地让所有
人共克时艰，还必须发挥市场的力量。一
方面，城市的日常运转，本就由市场的力
量来保证，一旦这一供应主体缺位，必然
会瞬时带来极大的物资缺口；另一方面，
各大商超等多业态商业机构，早已嵌入城
市的毛细血管中，它们有渠道、有人力，可
谓最专业的保供力量。此外，相比于零散
的摊贩，这些连锁商超有品牌、擅管理，可
以在保证商品质量和配送人员安全的前
提下满足群众差异化的需求，同时也便于
政府进行管理和资源协调。品牌机构加
上送货小哥，这一成熟的商业模式，疫情

期间仍然可以发挥其优势，最大限度填补
群众的物资缺口。有了他们，有关部门可
以将更多精力放在如何尽快“动态清零”
上，着力满足老人、病人等特殊群体的需
求。

无数经验教训表明，非常时期最大的问
题不是物资匮乏，而是如何打通物资配送
的“最后 100 米”。警车、消防车、救护车是
特殊车辆，物资配送车辆的畅行与否，需不
需要特殊关照？至于快递小哥这一庞大群
体如何返岗后大施拳脚，尤其考验城市管
理者的智慧——怎样理解和看待现代物流
与供应链体系。

各司其职、并行不悖、多措并举，战胜
困难需要团结一切可以团结的力量，这是
当下速战速决的关键，也是几十年改革开
放的启示。

抗疫保供要充分发挥市场的力量

全国妇联、教育部等 11 部门近日
印发《关于指导推进家庭教育的五年
规划（2021—2025 年）》，把构建覆盖城
乡的家庭教育指导服务体系、健全学
校家庭社会协同育人机制、促进儿童
健康成长确立为今后一个时期家庭教
育根本目标。《规划》指出，推动中小
学、幼儿园普遍建立家长学校，每学期
至少组织 2 次家庭教育指导服务活
动。（央视新闻4月12日）

很多家长将育人全部看成是学校
的事情，自己乐得当甩手掌柜，近年来
这样的观念却正在改变。越来越多的
家长开始意识到家校同育的重要性，
也逐渐在家庭教育中扮演着重要角
色。

但意识到家庭教育的重要性并不
意味着家长就可以合格胜任角色，很
多家长开展家庭教育的知识往往来源
于互联网，这类信息良莠不齐，甚至充
斥着贩卖焦虑以达到挣钱目的的营销
内容。一些家长凭借在网上学到的一
些育儿知识，有时竟然粗暴指导甚至
干扰学校老师的正常教育工作，因此
而导致的争议、纠纷在各类家校联络
群里屡见不鲜。可见，部分网传的所
谓“育儿圣经”，不仅无法提升家长开
展家庭教育的能力，反而有可能让人
误入歧途。

其实很多家长也有育儿本领恐
慌，毕竟没有谁天生就会做一名合格
的家长，奈何教育孩子的学校不少，教
育家长的学校却不多，这从近期很火
的家庭教育指导师培训就可见一斑。
可惜，当下所谓的家庭教育指导师培

训也是一地鸡毛、虚火旺盛，更多是利
用家长的教育焦虑进行收割，而非真
正为提升家庭教育质量添砖加瓦。

此次《规划》指出要推动中小学、
幼儿园普遍建立家长学校，正是为家
长学习如何成为合格的家长提供了正
规场所，此举不仅能为广大家长学习
规范系统的家庭教育知识提供机会，
也能避免网上的良莠不齐信息误导家
长。同时，“正规军”的进场，也能进一
步挤压各类以收割为目的的家长培训
课程的生存空间。

每学期至少组织 2 次家庭教育指
导服务活动，或许在一定程度上会增
加学校、老师的工作量，但“磨刀不误
砍柴工”，建立家长学校、开展家庭教
育指导服务活动，其实是在从根本上
减轻老师的负担和提升学校教育的效
果。一方面，合格的家长会成为学校
教育的有效延续和补充力量，对老师
而言其实也是种减负；另一方面，接受
正确家庭教育指导的家长，在教育方
法、理念上与老师产生冲突的可能性
会更低，这也更有利于学校教育的顺
利开展。

教育从来不只是学校的事情，家
庭教育是不可或缺的重要一环。随着
家长学习家庭教育意识和参与意愿的
提升，普遍建立家长学校的时机已然
成熟，迫切性也越发凸显，对于这一学
校、家长、孩子的多方共赢之举，有必
要尽快推进落实，让广大家长接受高
质量的家庭教育指导服务，以提升家
庭教育成色为契机汇聚更大的协同育
人合力。

建立家长学校
缓解本领恐慌

王成喜/漫画


