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本报讯（记者 侯慧琴）“大爷，您张
开嘴就行……”4 月 13 日，尖草坪区开展
全员核酸检测。为方便行动不便的老弱
病残，前一晚，市干休一所的防控志愿者
就一一上门，为 30 多户高龄老人和残疾
人检测完毕，贴心服务让人温暖。

4月 12日，接到槐园社区开展全员核
酸的通知，市干休一所的工作人员白月明
和杜志刚立即想到，该所老人多，有一些
老人或者卧床，或者无法出门，他们怎么
办？两人立刻迅速摸排，共列出 30 多户

需要上门服务的名单。考虑到第二天医
务人员肯定人手紧张，他们与社区工作人
员商议后，决定提前一晚，为行动不便的
老弱病残上门检测。

晚上 9时许，医务人员和检测物资一
抵达，上门服务开始。“打扰了，明天咱们
全员核酸检测，今天提前给咱家老人检
测……”每敲开一户居民的家门，他们先
道歉，再开始检测。

到了96岁的齐爷爷家，老人患有小脑
萎缩，在医务人员为其做核酸检测时，他就

是不开口，还挥手打医务人员。原本几分
钟就能完成的工作拖了十几分钟，后面还
有很多居民在等待，没办法，白月明使劲逗
乐老人，趁他张嘴的瞬间，医务人员赶紧
将棉签伸入他嘴巴，顺利完成采样工作。

在另一位九旬老人家中，老人的老伴
和儿子都有残疾，老爷子记性不好，找不
到身份证、户口本，又记不住身份证号，
急得团团转。白月明和杜志刚耐心安慰
和引导回忆，最后，老人终于找到了证
件，完成了检测。

上楼、下楼……一晚上时间，大家先
后爬了 6栋楼，为 30多户居民完成核酸检
测。

“书记、我以及其他同志分别居住于
小店区、迎泽区等城区，因为疫情防控
原因，只能就地担任志愿者，无法参与所
里的现场检测工作。白月明和杜志刚两
位同事承担了所有工作，考虑还很周到，
积极为老弱病残上门服务，发扬了干休一
所扶弱助残的一贯作风。”市干休一所所
长耿开文连连点赞。

“请大家按要求间隔两米距离排
队……”“请大家拿出手机扫场所码进
场……”4月 13日，杏花岭区开始第一
次全员核酸检测，早晨 6时 30分，坝北
社区居民陆续接到通知前往检测点排
队，曹拉弟一声声亲切的提示、一次次
悉心的指引，让前来检测的居民们内
心一阵温暖，更让大家感到十分意外，
这个志愿者竟然是位年逾古稀的老
人。

曹拉弟，今年 72 岁，是坝北社区
的普通居民。老人虽年事已高，但脸
色红润，腰板直挺，走路带风。平时本
就是个热心肠，爱帮助邻里，这次听说
社区招募志愿者，她立刻报了名。“我
们社区是个老小区，老人多、租户多，
虽然我年纪大了，但身子骨还行，为大
家做点力所能及的事，没问题！”

时间紧、任务重，为了保障当天的

核酸检测工作，曹拉弟跟其他志愿者
在前一天晚上便忙开了，摆放桌椅、消
杀场地、拉起警戒线、布置两米线……
准备过程中，曹奶奶完全不输年轻人，
但心中有事的这一夜，曹拉弟失眠了。

检测当日一早，曹拉弟便出门
了。维持秩序，讲解流程，登记信
息……遇到老人不会用手机扫码登记
的，她就手把手教他们，不厌其烦地一
遍遍解释。“老李呀，你听大姐的，这
个时候你就别去溜达锻炼了，采样后
赶紧回家。”对于社区里的有些老人来
说，曹拉弟更是年长者，她对大家语重
心长地劝说，更有说服力。

曹拉弟做志愿者，这不是第一
次。早在 2020年初，她就参加过北大
中社区的防疫工作。协助社区开展宣
传工作，登记小区进出人员，向居民发
放口罩、消毒水……当时正值春节期

间，曹拉弟放下家人参与抗疫，小区随
处可见她忙碌的身影，只要社区需要，
她全无推辞。“疫情当前，无人可置身
事外，为了大家也是为了我们的小家，
我想为周围需要帮助的邻居尽一份力
量，和其他志愿者携手并肩打赢疫情
防控战。”曹拉弟是这么说的，也是这
么做的。

“采样前不要忙着摘下口罩，采样
结束后要及时戴好口罩……”当日中
午 12 时，采样点前，一边是工作人员
温馨引导、维护秩序，细致而周到；一
边是等待采样的居民们，自觉规范佩
戴口罩，始终保持 2米安全距离，队伍
安静而有序。坝北社区的第一次全员
核酸检测已接近尾声，劳累了一上午
的曹拉弟终于可以休息了，但疫情不
退奋战不止，这位七旬老人的志愿工
作还将继续。 记者 阎轶洁

4月 11日 21时许，家住富力辰栖谷小区的市
民贾先生，从邮政投递员手中接过了邮件。这是
一份特殊的邮件，里面是他邮购的一箱急需特
效药，受到疫情影响一直没有投递。当天，他辗
转联系到中国邮政集团有限公司山西省分公司
并说明情况，随即太原邮区中心立即安排专人
从数千件包裹中找到该邮件，经过多名邮政人
员紧张“接力”，用时 2个小时将邮件送达。

贾先生邮购的药品物流信息显示：该邮件已
经于 4月 9日 20时 35分到达太原邮区中心，但一
直没有投递信息。据了解，贾先生前段时间因
病住院一个多月，回家休养期间需要从忻州购
买一种特效药稳定病情。该药属于小众药品，
在太原的药店均无销售，只能通过邮寄渠道购
买。贾先生存储的药只够用到 11 日，如果不能
及时用药，会影响到他的整体治疗效果。

11 日 19 时许，他辗转联系到邮政部门。得
知消息后，太原邮区中心立即行动起来，安排值
班分拣员曹宝琪、刘瑞杰从信息系统里查找该
邮件。信息系统显示，该邮件已经装上了发往
杏花岭区揽投站的转运邮车。但受疫情影响，
太原邮区中心所属的小店区实行交通管制，邮
件无法送往揽投站点。

“找到啦！”19时 40分，曹宝琪、刘瑞杰在邮
车车厢里的几千件包裹中仔细搜寻，终于找到
该邮件。随即，专人专车运送这份邮件。

20时 20分，太原邮区中心驾驶员赵秋平、白
玮在龙城大街交通管制口，将这件特殊的包裹
传递到专程取件的杏花岭区揽投员赵富强和常
泽坤手中。

21 时 10 分，邮车停在富力辰栖谷小区门
口。赵富强和常泽坤对该邮件进行全面消毒
后，交到了贾先生手中。“这么晚还把药送来，太
感谢你们了。”贾先生激动地说。

2 个小时，经过多名邮政人员的接力，这箱
药顺利送达到市民手中。

记者 李涛 通讯员 武亚亮

为老弱病残居民做核酸检测

“叔叔阿姨
你们辛苦了，加
油！”4 月 11 日上
午，宁化府社区
全员核酸检测结
束 后 ，7 岁 的 赵
跃舒小朋友，为

“ 大 白 ”们 贴 上
“小红心”，表达
自己的敬意。

郭晓华
申智红 摄

暖心！2个小时

邮政人员接力将
特效药送给市民

网格员“陈姐”：奉献是快乐的

只要社区需要，她全无推托
本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 孙思雨）

“头发长了，很不舒服，还有点影响开车，但却不
知道能去哪里理发。”4 月 12 日，得知疫情防控
应急保障车队同事的烦恼后，五星级驾驶员石
洪涛拿出了自己的绝活，为大家义务理发，消除
了驾车安全隐患。

4月 3日，石洪涛请缨加入疫情防控应急保
障车队，主要任务是接送医护人员。10天来，他
和同事全天候 24小时待命，无法回家。“头发长
了，有点影响开车。”这两天，不少驾驶员都在谈
论这个话题。可应急保障休息点周边的理发店
都关门了，大家正为此发愁。得知同事们的烦
恼后，石洪涛找来理发工具，拿出自己的绝活，
利用晚上休息时间开始义务理发。

“手艺真不错！”几名驾驶员理发完后，纷纷
夸奖石洪涛水平高。据介绍，石洪涛非常热心，
日常工作中看到很多同事没时间理发，就买来
工具自学，并利用站休时间帮忙理发，经过学习
和实践，水平提高很快。“没想到，自学的理发手
艺这次又派上了用场。”石洪涛说。

头发长了影响开车

五星级公交驾驶员
变身理发师

“陈姐”名叫陈秀峰，今年 44
岁，是小店区营盘街道并西二社
区的全科网格员。清明节期间，穿
着红马甲、骑着电动车例行巡查的
陈姐，突然接到疫情防控紧急通
知。她立马掉转车头，冲向防疫一
线……

看我“七十二变”

战“疫”升级，网格员们都学会了
七十二变。在核酸采集现场，他们是
采样助理员、信息采集员、秩序引导
员，负责安排医务人员、招募志愿者、
物资补充、维持秩序等，接听居民电
话，解答一个个问题，人人都忙得不亦
乐乎。

年纪较长的“陈姐”成了网格员
主心骨。除了面对居民的埋怨、催
促进行耐心解释，针对微信群里永
不停歇的问询进行回复，她还当
起了网格员的“心理辅导师”，适

时 引 导 和 开 解 。 大 家 都 说 ，“ 陈
姐 ”身上散发着无穷无尽的正能
量，总能让人在不知所措时找到正
确的方向。

我不是“工作狂”

“陈姐”像上紧了发条，一工作就
不知疲倦。每天叫醒她的“闹钟”一定
是工作电话。来不及梳妆、吃饭，睁眼
后挽一下头发就往“疫”线冲，连续多
日都是如此。除了分配防疫物资，网
格员们还要认真核对每户是否都已检
测核酸，有无需要上门服务、采买生活
物资的情况。

细心的“陈姐”认真落实各项工
作，感谢的声音络绎不绝，手机里那
些来不及读的信息大多是感谢的话
语。凌晨 2 点、3 点、4 点……4 月 3 日
以来，“陈姐”的下班时间都“准点”在
凌晨以后。

孩子啊对不起

“陈姐”有两个孩子，老大悦悦今
年将中考，老二正上幼儿园，丈夫在吕
梁市老家隔离。因为忙于工作，“陈
姐”有些分身乏术。为了稳定“后方”，
热心的邻居把小悦悦带到自己家里照
料。小悦悦每天都给妈妈打电话问：

“妈妈，你还在忙啊，一定要注意身
体！”每当听到女儿稚嫩而又懂事的话
语，“陈姐”总会不自觉地掉泪：“再过
几天，咱身边的疫情就稳定了，那时妈
妈一定好好带你出去玩！”

“陈姐”说：“当了多年家庭妇女，
让我快忘记了自己的价值，网格员工
作让我真正感受到了存在的价值和奋
斗的方向。”连日来，如“陈姐”一样的
红马甲们就像一面面旗帜，用实际行
动书写着战“疫”故事。“陈姐”说，疫情
稳定了，她要向党组织递交入党申请
书，因为明白了，奉献是最快乐的事。

记者 王丹 通讯员 朱婧

提前上门服务 贴心又暖心


