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1 4 月 11日市民求助，他的
药已用完，因“黄码”在小店区无
法随意走动。母亲从大同将药
给他送到太原南站，希望相关部
门协调转交给他。

2 4 月 12日市民反映，五一
路小学 4 年级每天上网课，一节
课 15 分钟，市民表示 15 分钟时
间短，建议延长授课时间。

3 4 月 12日市民咨询，清运
隔离人员医疗废弃物的黄牌车
该如何办理车辆通行证。

4 4 月 12日市民咨询，爱人
在小店区营盘街道的社区工作，
现咨询是否有物资转交渠道，可
以将生活用品转交给爱人。

5 4 月 13日市民咨询，城区
道路封闭管控，市民需要前往万
柏林区河西批发市场进货，此情
况应前往哪里办通行证。

6 4 月 13日市民求助，他是

阳泉人，患有癌症，需要定期服
用靶向药。该药需要在太原定
点药店购买。由于疫情原因无
法前往太原，希望当地相关部门
帮忙购买邮寄。

7 4 月 13 日市民咨询，有哪
些线上渠道可以为抗击疫情捐款。

8 4 月 13日市民反映，迎泽
大街东延与双郝巷交叉口撤销
了垃圾桶，导致垃圾露天堆放，
希望相关部门尽快清理垃圾，放
置垃圾桶。

9 4 月 13日市民反映，尖草
坪区融创外滩壹号小区，由于疫
情管控，小区居民无法买菜，希
望相关部门核实给予解决方案。

104 月 14 日市民反映，古交
市西曲街道胡家咀村，每天会有
拉 煤 车 路 过 村 子 ，扬 尘 污 染 严
重，希望拉煤车采取降尘措施。

郭晓华 整理

本报讯（记者 陈珊）在现代社会，
噪声污染已成为世界公害之一。从
2003年开始，每年的 4月 16日被确定为

“世界噪音日”。那么，因噪音所导致的
纠纷该如何维权？4月 15日，记者采访
了杏花岭区法院冯建军法官，对相关法
律问题进行咨询。

对此，冯建军举例，张先生与吴女
士原是楼上楼下的邻居，后张先生将
自己的房屋对外出租。吴女士称，之
后的租户恶意制造噪音，特别是早上
六七时左右多次敲砸地板，小孩玩玩
具、跑动等，并且有时候晚上 11时后往
地上扔东西，致使其不堪其扰，故诉至
法院，要求张先生停止侵害并赔偿损
失 5000元。

法院经审理后认为，吴女士提交
的主要证据为自行录制的录音。从录
音反映的情况来看，楼上住户发出的
声响并未明显超出有孩子家庭生活起
居的合理范围。吴女士也未提交专业

检测机构的报告等其他证据，故驳回
了吴女士的诉讼请求。宣判后，吴女
士提起上诉，二审维持原判。

冯建军解释，噪声污染，是指超过
噪声排放标准或者未依法采取防控措
施产生噪声，并干扰他人正常生活、工
作和学习的现象。主张受到噪音妨害
的一方一般会提交自行制作的音频，
由于每个个体对声音的忍受能力并不
相同，需要委托专业鉴定机构进行鉴
定。如超过了国家规定的噪音标准范
围，那么相邻人有义务停止侵害、排除
妨害并赔偿损失。

法官提醒，面对生活中的噪声扰
民行为，可以向所在社区的居委会、村
委会、业委会、物业公司等反映情况，
由上述机构居中予以劝阻、调解；劝
阻、调解无效的，可以向城管、环保、公
安等部门报告或者投诉，以上途径均
无法解决问题的，可以采取向法院起
诉的方式。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 王垚垚）在小店区打工的运城男
子小张因疫情无法返回工地。4月 15
日，鼓楼派出所民警接到求助后，先是
联系到其母亲，后又拿出 500元钱，帮
助小张返家。

4 月 15 日 0 时许，鼓楼派出所接
到半坡东街唐久便利店员报警称，
一名男青年无家可归。接警后，值
班民警李沁康、刘飞带领辅警迅速
赶到半坡东街，找到了那名衣着单

薄的男青年。
经询问，男青年是我省运城市人

小张，在我市小店区打工。前些日子，
小张从工地出来，不料，工地所在区域
因新冠肺炎疫情被封控，他无法返回，
现在身上的钱都花光了，无处可去。

民警对小张进行了防疫检查后，
积极帮他联系到了家人。民警又带小
张返回派出所，凑了 500 元现金交给
他，并叮嘱他不要在外逗留，立刻返程
回家。

本报讯（记者 张晋峰 通讯员 宿虎
云）4月16日，高速交警一支队通报，支队辖区
内12处收费站已解除管制，恢复正常通行。

这 12处解除管制的收费站是，绕城高速

南环段的武宿 A、B、C、D、E、F 收费站和小
店、滨河收费站。绕城高速西北环段的迎
西、长风西收费站。呼北高速岢临段的白文
收费站以及太佳高速西段的兔坂收费站。

本报讯（记者 杨沫 通讯员 杨宇
雨 文/摄）“太原市公安局提醒广大市民：核
酸检测时，请注意个人安全防护，佩戴口罩，
保持一米安全距离，有序进行。”4月 15日上
午，在阳曲县黄寨镇上庄村，一架警用无人
机在空中不停向村民们发出提醒。

4月 11日，市公安局创新勤务模式，强化
科技支撑，组建无人机“警航”队伍，打造立
体化疫情防控工作新格局。警用无人机配
备有图传设备、喊话系统，具有飞行速度快、
覆盖区域广、宣传能力强、无需直接接触的
特点，可以开展地空立体式全方位疫情防控
宣传和巡查工作。

目前，市公安局“警航”队伍已有 7架无
人机和 7名队员，分为 3组作战。自成立以
来，已先后在阳曲县、清徐县、迎泽区、万柏
林区、小店区、晋源区、杏花岭区，全天候、多
时段在重点封控区域执行高空瞭望、巡逻防
控、宣传引导等飞行任务。截至 4 月 15 日
晚，共起飞 95架次，在疫情防控工作中发挥
了重要实战作用。

“无人机‘警航’队伍将在缓解警力紧
张、扩展防控区域等方面发挥重要作用，同
时降低感染风险，有效提高疫情防控效能，
为疫情防控发挥重要科技支撑作用。”市公
安局巡警支队支队长侯伟星说。

助力疫情防控

太原公安有了无人机“警航”队伍

1 4月 4日市民反映阳凯大厦原门房保安
在地下室堆放杂物和废品有隐患。杏花岭区政
府回复，社区已安排网格员和物业沟通，物业答
复会尽快处置。

2 4月4日市民反映丽日小区3号楼自来水
管跑水影响生活。太原市城乡管理委员会回
复，太原供水集团有限公司已准备挖机进行
抢修。

3 4月 4日市民反映中北大学附近滨河东
路北向南车道车辆违停影响交通。太原市交警
支队回复，已加派民警处理。

4 4月 4日市民咨询杏花岭区柏桦苑小区
2022年是否有“三供一业”改造计划。杏花岭
区政府回复，暂时没有收到任何通知，如有计
划会进行公布。

5 4月 5日市民咨询万柏林区施划停车位
与盲道是否有距离要求。太原市交警支队回
复，盲道一般在道路红线内，道路红线范围内
的空间属公共资源，不允许个人设置停车泊
位。道路红线外的车位设置，如具备土地证
明等手续，可到辖区交警大队咨询相关流程。

6 4月 5日市民反映古交市滨河南路与新

义路交叉口西南角“六味斋”门前，有商贩占道
和乱停车。古交市人民政府回复，城管局已安
排 执 法 队 对 占 道 经 营 商 贩 进 行 全 面 清 理 整
治，并口头教育 ,下一步，将加强巡查监管。

7 4月 6日市民反映尖草坪区恒大名都小
区“爱乐”幼儿园播放音乐扰民。公安部门回
复，已通知幼儿园尽量将声音降低，不影响居
民休息。

8 4月 6日市民咨询省外入并物资运输车
辆疫情防控公示文件在哪里可以查询。太原市
卫生和计划生育委员会回复，可在微信”健康
太原”官微或太原市卫健委官网查看，2022 年
第 16 号，关于加强省外物资运输车辆疫情防
控的通告。

9 4月 6日市民反映迎泽区工商银行宿舍
有业主将建筑垃圾倾倒在旧城街人行道上。迎
泽区政府回复，庙前街道工作人员已督促房
主尽快处理。

104月 7日市民反映万柏林区白家庄路与
五一西街交叉口未安装交通信号灯。太原市交
警支队回复，该路口修建时未规划信号灯，且
交通流量未达到增设信号灯条件。

图为警用无人机在执行疫情防控宣传和巡查任务。

我市12处高速收费站解除管制

噪声扰民 能否赔偿

法院教您如何用法律维权

本报讯（记者 陈辛华）以《古老文博
“拥抱”新科技 VR 疫下掀起中国文物
“云”游潮》为题，4月 16日，中国新闻社对
在疫情影响下，我市博物馆服务模式的创
新进行报道。我市多家博物馆通过数字
技术，提供多元化“云”端服务，满足市民
精神文化需求。

文中提到山西博物院、天龙山石窟博
物馆、晋祠、太原博物馆。VR、三维建模、

360度全景导览等数字技术，在当下文博
领域应用广泛，催生文物“云”游热潮。疫
情发生以来，我市各大博物馆相继推出

“云观展”“云游览”“云赏花”等“云”系列
活动，让民众身临其境，一睹文物之美。

山西博物院的“从地中海到中国——
丝绸之路文物展”线上展览，190 余件文
物穿越时空，碰撞出东西方文明交融的
魅力。通过 VR 虚拟现实技术，全景导

览将展览的线下场景实拍后还原到线
上。线上进入展厅后，选择切换不同场
景画面，展览的每个场景观众都可以 360
度“云观展”。

去年 7月 24日，漂泊近百年的天龙山
石窟“第 8窟北壁主尊佛首”回归故土，佛
首特展在天龙山石窟博物馆开启。《美成
天龙——天龙山石窟数字复原展》和《复
兴路上·国宝归来——天龙山石窟回归佛

首特展》两大线上展，全方位立体展露佛
首的“微笑”。

晋祠也开启“云游览”模式，侍女
像、铁人像、水镜台、献殿、圣母殿等，通
过 VR 全景技术淋漓再现，千年晋祠近
在咫尺。同时，利用数字化平台，太原
博物馆在官方微信公众号推出线上展
览、线上活动、线上课堂，多项服务“云
上开花”。

我市博物馆“云”服务获央媒好评

流浪男子受困 民警助其返家


