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本报讯（记者 李晓并）4 月 17 日消
息，太原 12345微信受理端系统已于 4月
15日完成优化升级并投入运营，优化后的
新版本力求用最便捷的方式让市民获得
所需服务。

微信受理端改版升级是“互联网+热
线受理”新模式探索方面的最新成果。新
版本以更全面的问题分类、更明确的展示

窗口、更便捷的信息登记为主线，便于市
民反映和查询具体内容，最大程度发挥微
信受理端功能。

12345微受理使用步骤为：进入太原
市 12345政务服务热线公众号主页，点击
微受理，进入微受理界面，首次登录用户
系统会自动弹出“友情提示”，用户阅读完
成后点击“我知道了”进入“个人用户须

知”界面，点选阅读完成后点击下方“确
认”按钮进入微受理界面。

微信受理端正式版将市民反映的问
题细化成了 10个类型，分别是营商环境、
信息公开、疫情防控、城市建设、公安交通、
水电气暖、市容市貌、消费纠纷、拖欠工资
和其他，更具体划分了市民反映问题的种
类，并细化了所需提供的必要信息。为了

更高效处理问题，市民每天有 3次反映问
题的机会，不可重复提交相同的问题。在
反映问题界面中可以实现动态获取位置信
息，如果处理的问题涉及到个人，可手动填
写单元号、楼号、门牌号等信息。市民可通
过点击“办理中”模块查看自己反映问题的
处理进展，还可以通过点击“已办理”查询
历史反映问题的答复结果。

本报讯（记者 申波）在与两
个伙伴痛饮一番后，一男子突然
倒地，陷入昏迷，随即被送往医
院。原来，居家防疫期间，该男子
在酒桌上多次痛饮，导致出现酒
精中毒症状。

4 月 14 日凌晨 1 时，柴西路
杨家村的这位村民，与同一处的
两个伙伴饮酒，发生醉酒，不省
人事。救护车很快赶到，经急救
人员现场诊断，该男子为深度醉
酒，也就是酒精中毒。随即，他

被送往医院接受救治。据了解，
受疫情管控影响，这名体态壮实
的男子在居家期间，饮酒频次明
显增多，之前一天他就喝了不少
酒，13 日晚间，他又与两个伙伴
喝酒至深夜，突然出现醉酒中毒
症状。

居家防疫阶段，缓解情绪的
方法有多种，可饮酒，但勿贪杯，
可选择室内锻炼、完成家务、烹饪
美食等，寻找乐趣，培养兴趣，调
剂生活。

本报讯（记者 申波）4月 15
日，西线街线材厂宿舍区的车棚
发生火灾，5 辆电动自行车被烧
毁。火情提示大家，非常时期更
要注意消防安全。

上午 11时 40分，线材厂宿舍
区的车棚内突然涌起黑烟，小区
物业人员发现后，立即设法自救，
但由于燃烧物为电动自行车，燃
烧速度快，温度高，浓烟密，无法
控制火势。消防救援人员随后赶
到，将大火扑灭，5辆电动自行车

被毁。消防部门提示，疫情期间，
居家防疫，人们的活动范围主要
在家里和小区，家庭防火、小区防
火显得更加重要，除了平时注意
用火用电安全，做到防患于未

“燃”外，居民还要掌握消防知识
以及发生火灾时的逃生自救常
识，加强自我保护意识；小区物
业更要加强对楼道、车棚、连廊
等公共区域的管理，发现隐患及
时消除，确保疫情防控期间居民
生活安全。

主持人：俗话说：“货比三家不吃亏，路
走三遭不陌生。”意思是告诉人们买东西的
时候要学会精挑细选，这也是理性消费的一
种体现。同样的商品，进货渠道不同，价格
出现差异，无可厚非，但作为消费者，要擦亮
眼睛，尽可能规避风险。需要特别提醒的
是，药品非普通商品，具有特殊性，因此，购
买时更需谨慎。

讲述人：闫女士
同样品牌、同样规格的血糖试条，3 家

药店，3 种价格，我就纳闷了，到底应该多少
钱？

4 月 7 日，我在双塔东街一家药房购买
了 1 个“三诺-安易血糖仪”，店员告我说赠
送一盒 50 支装的“安易血糖试条”以及一盒
50支装的“诺采一次性使用末梢采血针”，一
共花了 125 元。12 日上午，我再次去该药房
购买了两盒同款血糖试条，收银员收了我
250 元。当天晚上回家后，我越想越不对劲
儿，于是，次日又到药店准备问个究竟。店
员告我说，7 日那天的血糖试条和采血针是
购买血糖仪送的，这次购买没有促销活动
了，血糖试条的单价为 125 元，两盒就是 250
元。我自认为是回头客了，问能不能再享受
促销活动优惠了，店员说血糖试条就是这个

价，但我心里感觉吃了亏，再三争取下，获赠
了一台血糖仪。

为了弄明白这种血糖试条到底是多少
钱，我拿着那个血糖仪又去了周围其他两家
药店后，得知同款配套的血糖试条的价格分
别为 60元和 80元，我却花了 125元，同品牌、
同规格的东西，价格最便宜和最贵的能相差
65 元，这也太坑了吧？随后，我又返回那家
药房向店员说明情况并提出退货，可对方指
着墙上贴着的“药品属特殊商品，非质量问
题，一经出售，概不退换”的标识，告我说不
能退。这次消费经历让我感觉挺郁闷，但也
让我长了记性，知道了买药也需货比三家，
否则，吃了哑巴亏，不知该找谁说理去。

李晓琳 编辑整理

本报讯（记者 郭晓华 通讯员
闫俊宇）小店区疫情发生后，太原市
12345 政务服务便民热线不少工作人员
无法正常上班。为保障热线正常运行，
市民诉求得到及时反馈，“热线”工作人
员居家办公，依托电脑和手机，积极处理
微信受理端“工单”。

“我家住在小店区，昨天中风面瘫，
想到杏花岭区的医院针灸，现在道路管
控，不知道怎么才能过去？”“我们家楼

道里停满了电动车，这事该哪个部门
管？”4 月 16 日上午，杨瑞杰拿着手机，
手指在屏幕上忙个不停。杨瑞杰是市
12345 政务服务便民热线话务受理部的
工作人员。由于疫情防控原因无法上
班，但并没有停止工作，就是在家，每
天都要处理三四百个微信受理端的“热
线工单”。

行政部的贾淼住在小店区南坪头
村，是“热线”第一个“红码”人员。他虽

然居家隔离，但作为全单位打字最快的
“触手怪”，居家办公不落下。为了提高
效率，他主动请缨配置专门处置工号，处
理量每日 2000多件，令同事们惊叹不已。

质检培训组的孟要琪，从居家办公
开始，便被任命为微信渠道“工单”处理
小组C组的组长。她每晚都要提前做好
组内工作安排，提高次日“提单”工作效
率。他们虽然是手机组，处理“工单”没
有电脑组快，但在他们的努力下，3天处

理微信“工单”两万余件。
市 12345 政务服务便民热线办公地

点位于万柏林区，疫情发生后，有 70 多
名工作人员无法到岗，占到“热线”工
作人员的四分之一。这些无法到岗的

“热线”工作人员，居家办公不松懈，积
极处置市民诉求，保障“热线”运行，用
他们的实际行动，诠释了“热线”人的
责任和担当。

云健身、云上课、云购物……疫情之下，互联
网+为我们的生活带来无限可能。“云家装”模式
的悄然兴起，倒逼着行业转型加剧，搭上了“云经
济”的顺风车，实现了家装公司与消费者共赢。

“我已发起会议邀请，您输入会议号后咱就能
开视频沟通会了。”4月 15日晚上 7时许，市内某家
装公司商务经理徐女士在“腾迅会议”上与客户
在线沟通家装方案。她告诉记者，突然出现的疫
情打乱了原先计划，之前定好与客户的面对面交
流被迫搁浅，只能改为线上沟通，因为先前有过
简单交流，对客户需求已有初步了解，在线交流
十分顺利。

会议沟通中，设计师通过对户型图进行剖析，
并给出较完整的设计方案，与客户之间达成了初
步共识。“两个多小时的视频沟通很高效，省去了
客户路上的奔波，‘无接触沟通’也达到疫情有效
防控效果，两全齐美。”徐女士说，为配合疫情管

控，她们公司还专门推出线上预订设计专享优惠
活动，即设计费享受 7折优惠，同时赠送价值 299
元的小家电，活动一推出便得到不少客户认可，订
单量比预期有所增加。零接触式量房、全案智能
管控、足不出户实时监工……“云家装”推出的各
项人性化服务全方位满足着消费者的体验感。尤
以在互联网家装平台盛行，以“土巴兔”为例，其

“无接触”式服务已覆盖国内 40多个重点城市，受
到不少新房业主的欢迎。

而“云监工”模式则为业主及时了解工程进度
提供了极大便利。在装修施工现场安装摄像头，通
过下载家装公司APP，在手机上就可以掌握实时动
态，并对工程质量进行及时监督，新房业主田强是
受益者。他说，因疫情原因无法实地查看，“云监
工”实现了足不出户对装修过程了然于胸，发现问
题还能第一时间反馈给家装公司，省时省力。

记者 李晓琳

本报讯（记者 申波）眼下正
是杨柳絮飘飞的时节，漫天飘飞
的杨柳絮除了给过敏体质的居民
造成影响外，还有火灾隐患，应特
别注意。

4 月 16 日下午 4 时 30 分许，
太铁佳苑附近的一处停车场内，
一辆轿车的车头发生燃烧，损失
严重。据周围人反映，事发前有
小孩在此处玩火，点燃积攒在此
的杨柳絮，由于燃烧快，停车场旁
的小树也被引燃，再后来这辆车
也发生了燃烧。据此，现场的人
员初步认为，轿车起火与小孩点
杨柳絮有关。

每年四五月份都是杨柳絮漫
天飞舞的季节。杨柳絮燃点低、
易堆积，略有火星就能成为着火
点，且燃烧速度非常快，易在校
园周边、林间地头、农村堆垛及

边远加工厂等地发生火灾，危险
性较大。

如何预防飞絮火灾？消防救
援人员给出四点建议：一是严禁
随意点燃杨柳絮。杨柳絮落地后
可采取先水泼，再扫除掩埋的方
式清理。二是及时清理附着在易
燃物上的杨柳絮。三是停车场及
小区物业应及时清扫场地内的杨
柳絮。车辆停放在室外时，要选
择空旷的场地，远离可燃物。私
家车主应加强车辆保养，防止飞
絮大量堆积在汽车发动机舱
内。四是不管是在室内还是室
外，一定要看管好火种，不得乱
扔烟头，以免引发火灾。学校和
家长要加强对儿童的教育，严禁
儿童玩火，更不能因为好玩、好
奇点燃杨柳絮。
（报料人：胡先生 报料费：30元）

12345微信受理端升级了

征稿启事：消费纠纷、消费疑惑、消
费心得，您均可“现身说法”，内容必须
突出故事性，800字左右。投稿方式：您
可以将稿件寄送至新建路78号太原晚
报经济部“我的消费故事”栏目；也可发
送邮件：tywblxl@163.com，本栏目长期
征稿，期待赐稿。

““我的消费故事我的消费故事””征文之二二八征文之二二八

买药也需货比三家

杨柳絮易烧 切勿随意点

车棚起火 五辆电动自行车被毁

居家频繁饮酒 男子酒精中毒

疫情倒逼行业转型 “云家装”悄然兴起

“12345”居家办公不松懈


