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专家表示，“网课房”“带娃套餐”的
出现，一方面有利于酒店缓解疫情期间
的经营压力；但另一方面，推出“网课
房”服务的酒店在硬件设备投入、人员
培训上是否满足消费者所期望的教育
托管需求，是否符合防疫安全标准都值
得探讨。

广州大学法学院教授欧卫安表示，
因涉及校外托管服务，“网课房”是否因

超出酒店经营范围而需要取得校外托管
机构资格、看护人员资质等问题，应根据
各地有关部门的要求进一步做出监管。

深圳市消费纠纷评审专家、北京市
东元（深圳）律师事务所律师邓永提醒，
对于购买“网课房”服务的家长，应尽量
选择规模大、口碑好、经营状况良好的酒
店，并通过电话等方式与孩子多沟通，充
分了解孩子学习、生活、健康、安全状况，

建议为孩子购买意外伤害等保险，保障
孩子人身安全。

欧卫安提醒，家长在与酒店签订相
关服务合同时，要重点关注餐饮、陪护、
人身安全等方面约定，尽可能减少相关
纠纷。此外，这类服务可能存在预付式
消费，也可能因有关部门的监管而受到
限制甚至终止，家长应警惕这类风险，谨
慎消费。 新华社广州4月20日电

酒店推出“网课房”一天不到200元

上班族家长会买单吗？
“把娃交给我们，

您放心上班去”“网速
飞快、还管三餐”“居
家办公家里不再‘鸡
飞狗跳’”……近日，
广东多家酒店推出
“网课房”，提供“督促
学习”的服务。这样
的“网课房”会被市场
接受吗？有没有消费
风险？记者对此展开
了调查。

图为广州一酒店推出的“网课托管”服务。

线下停课期间“网课房”兴起

“网速快、能打印、环境好”“一人一
房间”“孩子一日三餐不用愁”“日托不
到 200 元”……此前，佛山一家酒店在
当地中小学线下教学停课后推出“网课
房”。据悉，“网课套餐”分为“日托套
餐”“全天套餐”“一周套餐”，定价分别
为 198 元、350 元、1388 元，日托套餐提
供单日 8:00-18:00 的服务，全天套餐提
供 8:00-次日 12:00的服务。

广州部分高档酒店也提供网课连住
套餐，平均价格在 200元/天-1000元/天
不等，并提供免费洗衣、定制三餐、文具

礼包、电视投屏等“增值”服务。
“现在早教班、兴趣班一节课都不止

两百元了，这还一人一间房管三餐饭，我
们做父母的白天都上班，把孩子放在这
边做做作业休息一下也无妨。”佛山一名
12岁孩子的家长告诉记者，他在网上看
到宣传后和几位好友一同报名了。

记者调查发现，不少酒店推出的“网
课房”在宣传时还附带了“带娃服务”。
佛山某酒店就明确表示，客房管家会配
合家长督促孩子学习、定时拍照汇报孩
子的学习状况，市场部工作人员还会带

领孩子做健身操等。
但有一些酒店则淡化了“带娃服

务”。广州一家老牌五星级酒店客服人
员说，“网课房”其实与普通的房间没什
么区别，只是在特殊时期提供一些个性
化服务，“我们五星级酒店的服务比较
好，如果客人需要我们督促孩子写作业，
可以适当帮帮忙。”广州某湖畔酒店相关
负责人也强调不提供课程辅导的服务，

“如果孩子布置了作业，我们只负责督促
完成，不做辅导。”

是否合规、安全、防疫到位

记者发现，“网课房”服务满足了家
长在学校线下教学停课期间监管孩子学
习的需求，但疫情期间将学生集中在酒
店，或存在防疫风险，此类服务可能超出
酒店经营范围，家长或因此陷入消费纠
纷。

——“网课房”是否合规。广州推出
“网课房”的酒店大多在宣传广告中标明
了“每间房须至少有 1名成年监护人陪
同入住”，还有部分酒店推出的“网课房”
则未说明需成年人陪同。此外，大多数

“网课房”宣传适用于“7-16岁学生”，有
的酒店宣传单上显示招收学生低至 3
岁。

文旅部门有关负责人告诉记者，酒
店如明确表示需要成年人陪同，那么其

他的业务则可以视为附加服务；但如无
成年人陪同，则涉嫌超范围经营托管业
务。而对于能否真正做到有成年人陪
同，不少家长表示怀疑，“酒店写了要监
护人陪同，但我们做家长的其实很难做
到，本来就是家里白天没人才把孩子送
去的。”

——酒店是否有能力照看未成年
人。酒店业人士表示，现阶段因受疫情
影响酒店入住率下降、餐饮收入减少，在
此情况下，通过推出“网课房”开拓新市
场也算是一种“自救”。但是不少家长表
示，酒店毕竟不是专门的育儿教育机构，
其是否有能力提供少年儿童照看服务值
得怀疑。

记者在某酒店看到，因房门敞开，

在酒店走廊可看到屋内孩子的一举一
动，外人也可通过电梯或楼梯到达该楼
层。在记者看到的几间客房中，均是低
年级学生入住，有个别房内没有工作人
员，孩子在独自学习，在该层公共区域
内，记者看到一名孩子无人看管，在独
自玩耍。

——非常时期防疫是否到位。记者
多方采访了解到，对于“网课房”很多家
长表达了谨慎观望的态度，广州市海珠
区的张女士表示，“从疫情防控的角度考
虑，防止学生聚集，线下托管都停了，酒
店能做好吗？”也有家长表示不会这时候
送孩子过去，“在家里宅几天就算了，确
实不能按时完成作业也没办法，主要是
不能乱接触人。”

产品仍在创新期 家长需谨慎消费
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这是广西南宁市邕宁区蒲庙镇的田园风光（4 月 19 日摄，
无人机照片）。

近日，广西南宁市邕宁区蒲庙镇村民抢抓农时进行春耕春
管，田园里一派春日融融的景象。 新华社 发

春日田园

单株结果 6000多斤的西红柿树、一年循环结果
1200多斤的空中红薯、400多斤的“巨人”南瓜……
这些观赏性极强的蔬菜品种，都出现在 4 月 20 日

“中国蔬菜之乡”山东寿光开幕的第二十三届中国
（寿光）国际蔬菜科技博览会上。更让人惊奇的是，
除了这些品种以外，这里还能看到首次亮相的“太
空种植园”，了解蔬菜的“太空之旅”。

走入菜博会的十号馆，就如同走进了一条绿色
科技长廊，物联网管理系统、智慧型植物工厂、太阳
能导光和光纤照明种植等各类“新鲜科技”应有尽
有。在展馆北侧，有一个“太空种植园”，这里搭建
了两个“太空舱”，使用“太空模型栽培模式”来模拟
宇宙中的环境种蔬菜。这是今年馆内的新亮点。

菜博会十号馆馆长马尊娟告诉记者，两个“太
空舱”模拟了太空宇宙当中强辐射、微重力、高真
空、交变磁场等特殊环境。“太空模型栽培模式”则
充分应用了人工补光、无土栽培、环境智能控制等
技术，模拟作物生长所需的水、阳光以及温湿度等
生长条件，展示了在太空极端条件下，蔬菜是如何
生长的。

除了模拟太空的栽培模式，本届菜博会十号馆
内还将“去过太空”的蔬菜新品种进行了实地种植，
新增设了航天育种成果展示区，展示了茄子、西红
柿、辣椒等 13个品种。

据了解，1987年，我国首次将水稻、辣椒等农作
物送上太空，开启了太空育种的探索之旅。30多年
来，我国先后开展了 30余次植物种子、菌种、试管苗
的搭载升空试验，培育出近千个航天育种新品系、
新品种。 新华社济南4月20日电

来中国蔬菜之乡
看看“太空种植园”


