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□张忠德

新闻：中小企业是促就
业稳增长、增强发展活力、
支撑高质量发展的重要力
量。4月 25日记者从省政
府新闻办召开的新闻发布
会上获悉，我省将借市场主
体建设年有利时机，坚持纾
困和培优两手抓，推动中小
企业平稳健康高质量发
展。（《太原晚报》4月26日）

旁白：拉一把、扶一下，
助中小企业抗风险、渡难
关。

新闻：近期，多个奢侈
品牌宣布提价，奢侈品市场

“涨”声一片。在奢侈品“保
值增值”预期下，一些消费
者受到刺激，动起了投资的
念头。分析人士提醒，奢侈
品本身并不具备真正的投
资价值，消费者应该保持理
性。（《工人日报》4月26日）

旁白：反衬出铸造品牌
价值的意义。

新闻：根据《中国家庭
过期药品回收白皮书》，我
国约有 78.6%的家庭备有
家庭小药箱，却有80%以上
的家庭没有定期清理药箱
的习惯，全国一年因此产生
的过期药品约1.5万吨。人
们对于过期药品的处理比
较随意，有人不以为意仍然
选择服用;有人随手扔至垃
圾桶;还有人专门回收过期
药品将其投入市场。 (《法
治日报》4月26日)

旁白：治理老问题，应
有新办法。近几年，短视频行业用户和市场规模持续增长。据统计，截至2021年12

月，我国短视频用户规模9.34亿，占网民整体的90.5%。但短视频行业的迅速
发展也引发了新的矛盾和冲突，短视频用户将影视剧、综艺节目、体育赛事等画
面进行任意剪辑、切条、搬运等行为频发，引发了一系列侵权问题和纠纷。

（新华网4月26日）

周末，笔者到公园去玩，发现市民游客自
带垃圾袋、主动捡拾掉落垃圾的行为明显多
了，踩踏座椅、攀爬墙体等不文明行为明显减
少。其实，这些改变不只出现在公园、景区，还
存在于我们生活的每个角落。

大街上，一小女孩和爷爷过马路，见到有
车辆驶来，两人下意识地停步打算退回。没承
想，车主停下车让他们先走。爷爷示意女孩要
谢谢车主，于是小女孩向让行车辆鞠躬，向司
机挥了挥手，说了声：“谢谢。”不抢一秒，如此
文明礼让的样子，真美！

给行动不便的老人推轮椅，默默扶起倒在
地上的共享单车，清理地铁上别人留下的垃圾
……许许多多彰显文明的细节，就发生在我们
身边。细节虽小，教养“事大”，文明旅游藏在
你我的行为举止里，始于自发、成于自觉，既需
自律、也需他律，愿每个人从小事做起，让文明
之花处处绽放！

文明是最美风景

4月23日，一条标注为“第一批上海同胞
已抵达武宿机场”的虚假视频在网络上传
播，引发大量网民关注浏览并转发，造成不
良社会影响。4月24日晚10时30分，公安晋
源分局通报，公安机关对此事高度重视，立
即展开调查，并于当天将相关不实视频发布
者阮某查获。（《太原晚报》4月26日）

一天破案，可谓神速，可与谣言传播的
速度和影响力相比，似乎还是显得慢了。进
一步说，被绳之以法的造谣者可能还是少
数，几天前“万柏林1名无症状感染者系从上
海返回且隐瞒行程”的谣言也颇具影响力，
事后证明同样是谣言，对本就不幸染疫的当
事人带来了二次伤害。互联网时代，这是治
理谣言必须要面对的挑战——如何跑在谣
言的前面？

相信很多人都在社交平台上看过那则虚
假视频，这是因为“地域接近性”在平台算法
中具有优先级，因此一则事关本地人利益且

能够挑动情绪的视频，必然会被大量推送给
身在太原的用户，而经过用户在朋友圈、微信
群进行转发之后，其传播力更是指数级上
升。不夸张地说，在多地遭遇封控管理的背
景下，这样的信息只消一晚就可以家喻户晓。

视频成了爆款，流量带来利益。至于受
害者，似乎并不明确，所以阮某才大着胆子
去杜撰。事实上，识破谣言并不难：如信息
出处是否权威？发布机构公信力如何？然
而之所以很多人“宁信其有”地去传播，正是
因为谣言顺应和利用了某种社会情绪——
生活不便带来的不满找到了出口，担心的事
情成为了现实……

当谣言的破坏力远胜以往，治理谣言的
脚步也必须跟上。谣言有很多种，相比基于
事实添油加醋、想象发挥，凭空杜撰和捏造
的谣言更不应被姑息。危害社会秩序也好，
误导公众也罢，当网络以虚拟形式日渐深刻
地影响着现实生活，便不应再对其无视。以

阮某制造的这则谣言为例，显然加剧了公众
恐慌，容易造成群体之间的对立，对防疫大
局带来诸多负面影响。

杜绝谣言之害，除了打击恶意造谣者，
“一个都不放过”，更重要的是让官方消息迅
速跑到谣言前面去，通过及时回应纾解公众
关切，不给谣言传播可乘之机。除了快一
点，更快一点，还要真一点，再真一点。即使
事件还未彻底查清，也不妨碍第一时间表
态，因为这意味着之前的信息未必准确，而
官方已“知情”且“在行动”。对于公众来说，
这就够了，人人都知道的消息也无传播必
要，剩下的事情就是等消息，等待真相浮出
水面。同时，作为平台方，也要明确自身责
任，尤其是对于影响力大又出处不明的涉疫
信息，必须加强把关。几方面多管齐下，才
会形成“不敢造谣、不轻信谣言”的氛围，进
而避免“造谣一张嘴，辟谣跑断腿”的局面反
复上演。

对涉疫谣言就该“零容忍” □宋鹏伟

“找个舒服的姿势，双手轻轻
放在腹部，鼻子缓慢吸气，感受空
气进入气道一直到达肺部……”为
关爱一线社区干部的身心健康，4
月 22 日下午，小店区坞城街道在
云水明珠社区举办了一场有趣有
爱又贴心的心理沙龙活动，帮社区
工作人员减压和情绪释放。（《太原
晚报》4月26日）

近期，全国本土聚集性疫情呈
现点多、面广、频发的特点，太原也
遭遇了新一轮的疫情防控阻击
战。疫情袭来，不仅威胁着群众的
身体健康，也影响着人们的心理健
康。抗击疫情不仅要和病毒做斗
争，还要在看不见的战场上，和疫
情引发的焦虑与恐慌情绪，以及由
此衍生的“次生灾害”做斗争，要做
好心理疏导服务，守护群众的心理
健康。

疫情防控期间，一线医务人员
长期在高风险、高压之下工作，处
于高度紧张的环境中，容易产生焦
虑等问题；社区工作人员持续奋战
在抗疫一线，心理上也难免出现应
激反应，很容易引发紧张等问题；
患者治愈出院后马上要面对的就
是如何回归社会的问题，出院的治
愈患者极有可能产生自卑、自责、
自疑、自闭等心理问题。如果这些
心理问题没有得到及时地处理和
化解，就会进而出现失眠、心慌等
躯体化行为，危害身体健康。

面对疫情的侵袭，突然的封
控，工作、学习被迫中断，生活秩序
被打破，普通市民的心理也会不断
发生变化，从最初的淡定应对变成
难以言说的焦虑。疫情形势好转，
小区解封、复工复产后，有些人对
于出门有了一种莫名的恐惧，会陷
入患得患失之中，随时担心着新一
轮的疫情来袭。无论是重点人群，
还是普通群众，构筑疫情下的心理

“防火墙”同样重要，强大的心理支
撑是打败病魔的关键。

抗击疫情以人为本，必须关注
人“心”。来自专业机构、专业人士
的心理帮扶不可或缺，相关部门可
以集结相关力量，建立心理帮扶机
制，通过上门心理疏导、电话语音
谈心、心理沙龙、微信群健康知识
讲解等方式，进行心理疏导，科普
防范知识，引导人们正视自己的情
绪变化，合理进行宣泄，帮助人们
消除“疫情焦虑症”。尤其要关注
一线医务人员、社区工作者、患者
和家属等重点人群，要因人因时、
分类施策，及时帮助他们解决心理
问题，筑牢心理防线。

抗“疫”既是一场与病毒的生
理较量，也是一场与疫情的心理斗
争。关注群众心理健康，为心灵穿
上“防护衣”，才能打好“心理防疫”
这场看不见的战争，以强大的心理
力量抗击疫情，恢复生产生活秩
序。

打好“心理防疫”
这场看不见的战争

□王桂娟

王成喜/漫画


