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本报讯（记者 杨沫 通讯员 杨宇
雨 王霜红）5 月 18 日，市公安局发布消
息，警方已与卫健部门对接，学生核酸检测
不需要提供身份证，只需要提供身份证号
码、姓名等个人基本信息即可。因此，广大
中小学生不必扎堆办理身份证。

连日来，因配合核酸检测工作，大量中小
学生集中到公安户籍窗口办理身份证业务，
各办证窗口人员聚集，不仅增加了疫情防控

风险，而且造成办证人员等待时间较长。
为进一步提升工作效率，减少群众等待

时间，全市公安派出所户籍窗口及时启动应
急措施，通过增开工作窗口、加班加点、进校
园、开辟绿色通道等，全力为办证群众提供
优质服务。目前，全市公安派出所户籍窗口
已在工作日延长工作时间，周六、周日也可
预约办理，请大家合理安排时间，有序前往。

同时，太原警方已与卫健部门对接，学

生核酸检测只需提供身份证号码、姓名等
个人基本信息。此外，经沟通协调，目前，
全市各公安派出所分时段、分学校开展集
中办理居民身份证业务，全力保障学生的
办证需求。

又讯（记者 刘友旺 通讯员 刘瑢）
为切实落实疫情防控措施，方便学生办理身
份证，5月18日，杨家峪派出所民警来到辖区

淖马小学，入校为学生采集信息办理证件。
近期，为方便孩子做核酸检测，很多家

长都想给孩子申办身份证，却遇到“孩子放
学，民警下班”的问题。为此，杨家峪派出
所主动对接辖区学校，采取走进校园现场
集中办理的方式，减少学生和家长的后顾
之忧。当天上午，杨家峪派出所共为 265名
学生办理了身份证，随后将继续推行这一
便民服务。

本报讯（记者 陈珊）5月 17日，晋源区法院家
事法庭在审理一起涉抚养权的离婚纠纷案件中，
借助游戏、沙盘等心理指导方式，展开了一场“特
殊”的家庭教育。

家住太原的王先生和妻子育有三个儿女，大女
儿 12岁，儿子和小女儿是双胞胎，今年 10岁。夫
妻两人因工作繁忙，长期缺乏沟通。

2020年 6月，两人曾因家庭琐事屡发争执，向
法院起诉离婚，被晋源区法院驳回。近日，王先生
再次起诉离婚，法官在审理中发现，因夫妻双方积
累的矛盾颇深，在孩子的抚养权问题上互不相让。
王先生坚持要求三个孩子均由自己抚养，而妻子则
要求至少有一个孩子随自己生活。

相较于父亲的坚持和母亲的幽怨，法官注意到
了 3个孩子的不知所措，便与心理咨询师共同对孩
子进行心理测评，建议一切以孩子的健康成长为
出发点和落脚点。

王先生和妻子则由家庭教育指导老师进行家
庭教育指导。指导老师在耐心地听取当事人的苦
恼后，带王先生走到沙盘前，“你现在用手紧紧握
着沙子，你现在是什么感受？”王先生若有所思地

说：“我想多抓住沙子，但握得越紧，它流失得越
多。”“那如果你用手轻轻捧着它呢？”“我反而抓得
更多。”指导老师回应：“你与家庭成员的相处也是
一个道理，你越想控制，越得不到。要适当地给予
彼此空间和机会，才有可能更容易相处，才有机会
商量沟通，才会得到好的结果。”

经过法官和家庭教育指导老师的共同努力，王
先生和妻子达成共识，表示要把孩子的心理需要
放在第一位，重新考虑夫妻相处之道。

法官表示，在处理离婚案件时，抚养权主体虽
是父母的权利，但权利内容却围绕孩子展开。从
孩子的权益保障视角看，其更需要父母之爱，如果
是多子女家庭，还需要手足之情。要尽量以孩子
权益最大化保障为中心，将孩子因离婚造成的伤
害降至最低。

据了解，从今年 3 月起，晋源区法院共发出 4
份家庭责任告知书和家庭责任履行承诺书，通过
现场教育和邀请心理咨询师进行专业干预介入，
引导家长意识到家庭教育的主体责任和重要意
义，把法律规定转化为自觉行动，取得了较好的
法律效果和社会效果。

本报讯（记者 王丹 通讯
员 孙瑞英）5 月 18 日小店区消
息，为全面推动基层治理能力提
升，平阳路街道亲贤社区将“导
师帮带制”作为传授基层工作方
法、传递为民服务情怀的有效载
体，健全“选育学管评”全链条，
推动社区基层治理形成“青蓝相
继、薪火相传”的生动局面。

聚焦新同志思路新、干劲足，
但党建业务能力不够、基层治理
经验不足等问题，将有专长的老
同志选聘为党建导师、工程导师
等，组成导师团，签订“青蓝结
对、导师帮带”结对协议书，面对
面帮带、手把手传授，目前已成
功结成 30对。

紧盯帮带对象差异化现状，
采取课堂教学、实战跟学、组团帮
学等模式，把课堂设在工作现场、
项目一线，导师“以案说法”，带动
帮带对象干中学、学中干，在融入
群众中提升感知力、在组织动员
中提升引领力、在攻坚克难中提

升战斗力。
采取“一对一”定向帮带、“一

对多”多点培养、“多对一”重点培
养等方式，更好地传授工作方法、
提升工作能力；定期举办“薪火课
堂”“党员夜校”“技术比武”等，为
年轻同志答疑解惑，补齐缺经验、
少技术的短板。

建立帮带导师工作日志和帮
带对象成长档案，量身定制个性培
养规划。分类梳理帮带内容清
单，为帮带对象提供“点单式”服
务；按照每月 1次理论共学、每月
1 次现场指导、半年 1 次小结点
评、每年 1 次成果检验等职责清
单，跟踪记录导师帮带全过程，督
促帮带对象练就真本领。

定期对帮带双方“背靠背”互
评，对帮带效果明显的予以表扬，
对方法不对路的及时调整。把“导
师帮带”行动纳入年度工作考核，
明确帮带成果成为推优推先、职务
晋升等的重要依据，激励帮带导师
教有动力、帮带对象学有所成。

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员 刘
苗苗）辖区自建房商户密集，饭店诸多。为
提升商户消防意识，5月 18日，郝庄镇朝阳
二社区邀请消防教官，现场教商户如何使
用灭火器，如何杜绝火灾发生。

“大家知道灭火器都有什么类型，该
怎样使用？”当天上午，太原市消防管理中
心的教官手把手教商户们使用灭火器，并
实地指导大家如何合理使用电线和插座，
怎样避免火灾。一旦发生火灾，该如何疏

散食客，实现逃生自救。
“这样的讲座挺实用，能让我们提高消防

安全意识！”一个多小时的学习，商户很有收获。
社区干部介绍，朝阳街二条、三条自建

房一层商户密集，大多为饭店。进入初夏
后，随着气温升高，如果操作不当，加之电
线老化、油烟污染，极易引发火灾。为了防
患于未然，避免安全事故的发生，朝阳二社
区每季度都将举办这样的消防培训，使每
家商户都能学习到“干货”。

日常生活中，消费者购买商品时，
商家经常会以附送赠品达到“留客”目
的，然而，有些赠品的质量却难以保证，
让消费者感到很无奈。遇到这种情况，
律师建议先向商家提出赔偿请求，无法
协商解决的，可以向法院提起诉讼。

“这次给的赠品，我用了之后脸上
感到不适，找商家说理却被无视，真憋
屈。”5月 18日，市民王女士致电本报消
费维权热线求助。据她讲，自己经常
网购化妆品，这次，商家向她推荐了一
款面霜，说含有珍珠粉、牛油果树果脂
油等成分，养颜效果极佳。为了锁定她
这个新客，商家还给她赠送了几个化妆
品小样儿，王女士被说得心动了，欣然
下单。谁知道，她试用赠品后发现两颊
有灼痛感，便联系商家讨说法，但对方
称“属于正常情况，而且给你的就是赠
品”之后便不再理会。随后，她仔细看
了化妆品小样儿的外包装，发现上面只
标有品牌名称及有效期，而生产厂家及
地址却找不到。“遇上这事我该咋办？”
王女士为此有点苦恼。

就此，记者询问了山西新晋界律
师事务所专职律师李建新。李律师
说，根据《最高人民法院关于审理网
络消费纠纷案件适用法律若干问题的

规定（一）》第八条 电子商务经营者
在促销活动中提供的奖品、赠品或者
消费者换购的商品给消费者造成损
害，消费者主张电子商务经营者承担
赔偿责任，电子商务经营者以奖品、赠
品属于免费提供或者商品属于换购为
由主张免责的，人民法院不予支持。

赠品不是免责理由，商家应当承
担责任。李律师说，商家不得以赠品
为由将假冒伪劣、质量低廉、不符合规
定的商品作为赠品附送出去，商家对
于附送的赠品也要确保质量，对赠品
承担与所售商品相同的责任。作为消
费者，如果您发现赠品有问题，可以及
时请求商家承担由赠品带来的损害赔
偿；实在无法协商解决的，可以向法院
提起诉讼。 记者 李晓琳

线索征集：消费关乎你我他，消
费纠纷、购物疑惑、消费心得……我
们事事关心，“18303412315”——
本报消费维权热线在这里等您，欢
迎提供有效线索。您可短信留言或
添加微信好友发送线索，期待您的
热情参与。

““183034183034消费者的声音消费者的声音””

赠品有问题 商家需担责
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