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□张忠德 “企业家是最重要的创新
主体，要支持平台经济、民营经
济持续健康发展。”

——全国政协 17 日在京
召开“推动数字经济持续健康
发展”专题协商会，中共中央政
治局委员、国务院副总理刘鹤
出席会议并讲话。他指出，企
业家是最重要的创新主体，要
支持平台经济、民营经济持续
健康发展，研究支持平台经济
规范健康发展具体措施，鼓励
平台企业参与国家重大科技创
新项目。要处理好政府和市场
关系，统筹制定规划，健全法律
法规，增加政府直接投入，提高
全民族数字化素质，支持数字
企 业 在 国 内 外 资 本 市 场 上
市。（新华社）

“各地要切实落实义务教
育教师工资‘不低于’政策。”

——近日，国务院教育督
导委员会办公室再次向各省
（区、市）发出提醒函，要求进一
步巩固义务教育教师平均工资
收入水平不低于当地公务员平
均工资收入水平（简称“不低
于”）成果，确保“不低于”持续
落实落地。（中国教育发布客户
端）

“去年盗抢儿童立案不到
20起，基本实现快速侦破。”

——公安部 19 日举行新
闻发布会，公安部新闻发言人
贾俊强在会上介绍，2021年拐
卖妇女儿童案件比 2013 年下
降86.2%，其中备受群众关注的
盗抢儿童案件立案不到20起，
且均基本实现快速侦破。（中新
网）

每隔几个月，就会接到电信运营商打
来的电话，主题永远只有一个——我们准
备给您升级更好更优惠的套餐。出于对商
家“无利不起早”的认识，加之十几年媒体
从业经历，笔者本能地提高警惕。结果细
细问下来，大多是夸大宣传的陷阱。

以昨天接到的电话为例，套路通常是
这样的：“我是中国**的客服代表****号，
现在公司推出一款特别适合您目前套餐的
升级活动。”细听下来，是将 4G 改为 5G，说
这样信号会增强，上网更稳定，同时还“额
外赠送”10个G的流量。在此过程中，对方
语速极快，给人一种“这么大的好事你还考
虑个甚？只是跟你说一下”的感觉，好像随
时会挂断电话。

笔者仔细分辨，似乎在哪里听到一个
“20”，便急忙插话：“20 是什么？是不是增
加的费用？”好像一直在熟练背课文、生怕
停下来就忘词的客服代表，终于停了下
来，略带不爽地肯定道。接下来，笔者再
问道：“每月多交 20，我为什么要换？”这样
的问题，对方似乎早有准备，又机关枪似
的说了起来：“4G 信号会越来越弱的，就像
3G 和 2G 一样，打电话、上网将来都会受到
影响。”听到这里，笔者实在忍不住了，问
道：“4G 信号会越来越弱，是你们公司说
的，还是你的个人理解？”面对这样的问
题，对方嗫嚅着，承认是自己的理解，并开
始道歉。

一个世界 500 强企业，竟常态化地以

如此下三滥的手段促销，实在是令人不
齿。除了够执着——你拒绝一次，永远有
下一次等着你，处处体现出不诚信。首
先，价格变了就叫换套餐，怎么能叫套餐
不变、免费升级？其次，客户会得什么好
处要说，要付出什么也必须说，岂能因为
是后台扣费就藏着掖着，伤害消费者的知
情权？最后，赚钱要有底线，绝不能昧着
良心虚假宣传，连利诱带吓唬，为达成目
的不择手段。

诚信的本质，是善良和尊重，是着眼长
远，能够和用户将心比心，不因一时小利而
忘大义。不想着靠更好的产品和服务争取
消费者，却总想着在老用户身上揩油，这样
的企业注定走不远。

诚信是经营之本

不负初夏好时光，五月出游正当时。
今年 5 月 19 日是第 12 个“中国旅游日”，活
动 主 题 为“ 感 悟 中 华 文 化 ，享 受 美 好 旅
程”。为配合疫情防控，严防人员聚集，广
大市民非必要不离并。虽不用远行，也能
享受到美好的旅程，诗意不只在远方，家门
口的风景同样精彩。（《太原晚报》5 月 19
日）

受省内外疫情反复影响，如今人们的
出游半径明显变小，越来越多人放弃心目
中的“诗和远方”，选择拥抱家门口的美
景。据报道，“五一”假期全市主要景区、
景点、公园门票（营业）收入 2412.43 万元，
比上年同期的1214.86万元增长98.57%。显
然，“本地人游本地”已成为我市旅游市场主
旋律。

本地游成主流，不仅有效推动本地景
区游、露营野餐、乡村休闲游火爆“出圈”，

还丰富了“旅游+”的内涵，更提振了地方旅
游业发展。“五一”假期，晋商博物院、晋阳
湖公园、太原植物园、太原古县城、晋阳里
等许多景区、景点，成为市民游客网红打卡
地，吸引了众多游客游玩体验。分析来看，
这些“网红”打卡地之所以受热捧，其成功
之处在于盘活了底蕴厚重的人文资源、推
出了潮流露营、打造出了一条条旅游精品
线路、提升了本地游的质感，顺应了不同游
客的需求。

本地游成主流，也给我们带来一条启
示：要抓住“本地人游本地”的有利时机，充
分发挥太原历史文化底蕴深厚、自然风光
秀丽的独特优势，把“旅游+”这篇大文章做
深、做实、做出彩，树立一批行业标杆，培育
一批精品景区(点)和旅游线路，让太原真正
成为“诗和远方”，让家门口“网红”变“长
红”。一方面，推出特色文旅活动，满足广

大游客多元化需求，可以创新性运用生态、
历史旅游资源，将民俗与时尚休闲业态相
结合，以旅游+互动、休闲+游乐、研学+体
验为吸引力。另一方面，推出主题项目活
动，引入农耕文化创意业态，融入多种文娱
形式，给游客带来惊喜和欢乐，如乡村露营
与农产品销售、农耕体验等主题游活动结
合起来，无疑也为乡村振兴注入活力。

本地游火热的背后，我们仍需多些
“冷”思考，其中“创意”必不可少。走生态
路、打文旅牌，将“创意”融入全过程，不贪
大求洋，不死搬硬套，在依山借水、突出生
态、拥抱自然、因地制宜、注重细节上下功
夫。以“创意”为灵魂，把发展本地游与太
原生态美的优势结合起来，与田园综合体
的建设结合起来，与高标准实施乡村振兴
结合起来，必将推进我市文旅高质量发
展。

抓住本地游风口 丰富“旅游+”内涵

今年 5 月 19 日是第 12 个“世界
家庭医生日”，我国的主题是“与家
医相约，和健康相伴”。我国从 2016
年开始全面推行家庭医生签约服
务，各地基层医疗卫生机构通过提
供上门服务、长期处方、双向转诊等
举措，让居民获得实惠。“十四五”期
间，我国将持续推进家庭医生签约
服务，到 2035 年，签约服务覆盖率
达 到 75% 以 上 。（5 月 19 日 央 视 新
闻）

近年来，各地创新家庭医生签
约 服 务 模 式 ，涌 现 出 不 少 典 型 做
法。随着这项制度的深入推进，家
庭医生势必越来越受到欢迎。尤其
是，在“十四五”期间，家庭医生的药
箱与医院的用药目录有望衔接统
一，经家庭医生之手直达家庭的药
品将十分丰富且越来越好，上门治
疗、康复、护理等服务也会变成日常
服务，部分医院专家号源等医疗资
源交由家庭医生管理支配等，都将
大 幅 提 升 家 庭 医 生 的 服 务 质 量 。
家庭医生的发展蓝图，值得居民期
待。

但在当前，家庭医生服务还存
在一些不尽如人意之处，其中最突
出的一点，是亲民性不足。比如，当
居民在家需要接受医疗服务、甚至
遇到医疗难题时，能够主动寻求家
庭医生帮助的人少之又少，家庭医
生尚未深入人心。即使居民遇事能
够想到家庭医生，对于他们能够提
供多大帮助，心里也没有底。不排

除有些家庭医生能够与居民打成一
片，但居民“想不起”、认为“靠不
住”等，仍是家庭医生面临的普遍烦
恼。

更要看到，新冠肺炎疫情的突
然出现，对于家庭医生既是一次考
验，也是一次展现自己的机遇。签
约家庭医生作为基层医务人员，在
疫情常态化防控和网格化管理等方
面 ，均 发 挥 了 不 可 替 代 的 巨 大 作
用。但遗憾的是，他们以家庭医生
身份开展防疫和提供居家医疗服
务的，少之又少，这实质上浪费了
一次展现家庭医生形象、拉近家庭
医生与居民距离的好机会。尤其
当一些居民处于居家隔离期间，面
临缺医少药的困境时，为他们挺身
而出排忧解难的家庭医生团队并
不多见。

家庭医生签约服务覆盖率持续
提升，这一点不难实现，但家庭医生
真正走进家庭，甚至走进居民的心
里，还要做更多努力。无论家庭医
生团队的服务模式怎么搭建，也不
管家庭医生承担着哪些责任，其发
展均离不开一个必然前提——家庭
医生必须成为居民的熟人甚至朋
友。家庭医生不仅要具备较强的
业务素养，而且还要有与居民同坐
一 条 板 凳 、共 拉 一 段 家 常 的 亲 和
力。唯有大幅提升亲民性与软实
力，家庭医生才能真正成为居民身
边的健康守护者，为化解居民看病
难作出基层医务人员的独特贡献。

“与家医相约”
重在提升亲民性

□宋鹏伟

□特约评论员 罗志华


