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让基层治理“最后一公里”走稳走实
李根最近有点忙。
作为太原市迎泽区老军营街道劲松社

区的网格员，他一向乐于助人，最近找他办
事的人越来越多了。单元楼外墙上废弃的
信号接收器“摇摇欲坠”、特殊家庭需要办
理相应补助、邻居装修产生的垃圾堆放在
门口没人清理……李根都会第一时间赶到
现场帮忙解决，改善了邻里关系，消除了安
全隐患。

和李根一样，迎泽区 3300余名专兼职
网格员每天都奔走在各自负责的网格里，
将网格内的“人、地、事、物、情”管了起来。

加强党建引领下的基层社会治理创
新，是推进国家治理体系和治理能力现代
化的重要内容。山西省第十二次党代会指
出，要抓好市域社会治理现代化试点，加强
和完善城乡社区治理，推行“全科网格”，推
动社会治理和服务重心向基层下移。今年
以来，太原市迎泽区坚持党建引领、创新赋
能、多元参与、全科服务，突出“一网统筹”，
全面加强系统治理、依法治理、综合治理、源
头治理，持续夯实基层社会治理基础，提升
基层社会治理现代化能力，在全省率先实现
全覆盖，激活市域社会治理“神经末梢”。

细化制度
网格责任“联动化”

基层是社会治理的最末端、服务群众
的最前沿，如何做到收集问题更全面、解决
问题更及时？

迎泽区首选的解题之道是，微网格带
动微服务，“小单元”发挥大能量。

“迎泽区是省会太原人口密度最大的
中心城区，近年来社会矛盾纠纷呈现‘主体
多元化、类型多样化、诉求复杂化’的特
点。我们结合区情实际，抓细微网格、做实
微服务，持续推动高质量党建引领高水平
基层治理。”太原市迎泽区委书记李慧说。

“区域统领、行业引领、两新融合、街社
兜底”“网格预警、街乡吹哨、部门报
到”……近年来，太原市委始终坚持大抓基
层的鲜明导向，主动适应城市发展新形势
新要求，把准城市基层党建的时代脉搏，在
党建引领下抓实网格员等基层治理队伍建
设。对此，迎泽区以微网格、微服务为突破
口，建强“社区党委—网格党支部—微网格
党小组—党员中心户”组织架构，依托 2568
个微网格打造 15分钟服务圈，扎实开展政
策宣讲、矛盾化解、帮办代办等紧贴民生需
求的工作，彰显基层治理“大作为”。

全区遵循“要想为群众办事，必须贴近
群众；要想把事情办好，必须先把事情了解
透彻”这一最基本的思路，先从“沉下去”入
手，构建管理网格体系，组建服务团队，让
工作人员真正走入街头巷尾，走进家家户
户。同时，将城市社区（村）划分为 853个
普通网格、345个专属网格，统筹网格内社
会保障、综合治理、应急管理、社会救助等
11个部门 43项工作，科学设置了基层社会
治理重点任务清单，将社区网格打造成排
查安全隐患、化解矛盾纠纷、宣传政策法
规、服务人民群众的前沿阵地，努力实现进
万家门、知万家情、解万家忧、办万家事。

“坚持党建引领，凝聚‘网格’力量，叩
开百姓家门，走进群众‘心门’”，迎泽街道
双塔西街一社区党委书记连晶晶常把这句
话挂在嘴边。在这里，总能看到社区干部、
网格员和楼院长深入老旧小区入户走访、
讲解疫情防控政策、开展环境治理的“红
色”身影，他们用实际行动将“幸福”的红色
种子播撒在网格里、楼院中和居民的心里。

“小事不出格，大事不出社区，居民事
商量着办。”太原市迎泽街道双塔西街一社
区网格员霍师傅对网格内每家每户的情况
了如指掌，谁家有个头疼脑热、谁家老人需
要照顾、谁家生活比较困难，他都如数家
珍。他每天在网格内“打卡”，入户走访，现
场解决网格内的问题，无法当即协调的就

形成问题交接单逐级上报，网格、社区、街
道上下联动，各级党组织协同发力，确保问
题个个有回应。

网格作为基层治理的最小单元，是打
通服务群众的最前沿阵地和最灵敏触角，
网格长、楼院长、党员志愿者，每天拿着民
情走访记录本，用走得勤、想得深、做得好，
将服务群众的“最后一公里”变为“最美零
距离”。

发挥优势
网格内容“多元化”

初夏的暖风，让一直疾走的王建脸上
挂满汗珠。她是太原市迎泽区新建南路第
二社区的网格员，此时刚巡查回来。王建
点开“平安迎泽”App，“医保”“人口住房”

“外来人口”“民营企业信息”“培训”等多个
板块映入眼帘。通过专门为网格员配备的
工作手机，她可以在 App里及时上报巡查
中遇到的各种问题、隐患。而她所上报的
信息和实时位置，均可在迎泽区综治实战
指挥平台上显示。

以省综治信息系统、综治视联网和“雪
亮工程”系统为基础打造的迎泽区综治实
战指挥平台，集“实时定位、轨迹巡查、信息
发布、网格考核、一键报警、指挥调度、可视
会商和视频监控”等八大功能于一体，搭建
起网格工作的“大脑中枢”，为网格员工作
提供全流程信息化支撑。如遇突发事件，
网格员可以通过“一键报警”功能第一时间
与平台取得联系。

围绕事件处置，迎泽区以综治中心指
挥调度为枢纽，通过网格首诊、村社坐诊、
街镇接诊、区级会诊，社会治理事件实现

“网格自循环、社区小循环、街镇中循环、区
级大循环”四级处置，形成“问题上报—案
卷建立—任务指派—调查落实—处理反馈
—结案归档”闭环管理，实现微事不出格、
小事不出社区、大事不出街镇、难事区域终
结、矛盾不上交。

强大的功能，完善的数据，不仅为“全
科网格”的运行带来了高效率，也为保障

“全科网格”做出实效提供了坚实的保障。
目前，利用大数据平台，管理人员只需点击
鼠标，就可以将所需信息尽收眼底：发生了
哪些事情，哪些事情已经办理妥善，哪些事
情正在办理，办理过程中涉及到了哪些部

门和人员，每个网格员的上岗情况、运动轨
迹等等。

街道社区与驻区单位如何拆除藩篱，
共同构筑城市基层党建“朋友圈”，给城市
基层党建工作提出了新课题。

迎泽区组织网格和驻地单位按照“商
约、签约、亮约、履约、评约”五个步骤，开展
为民服务。专项行动以来，共签订了 411
份共建协议，涵盖“活动合办、服务互助、场
所共用、疫情联防”等各个方面，积极扩展
便民“服务圈”。

疫情防控是对基层社会治理的一次检
阅。4月 6日，迎泽区开展抗原检测。在迎
泽街道，84名区级机关干部与 44名街道干
部下沉社区助力检测，15个社区党委具体
承办落实，86个网格党支部和火线成立的
水产宿舍封控区临时党支部利用物业、微
信群等通知居民居家等待，155个楼栋党小
组实地入户摸排，261名党员中心户带动家
人第一时间投身检测工作。

“‘纵向领导有力，横向执行顺畅’是这
次抗原检测工作高效进行的关键所在。”迎
泽街道党工委副书记刘艳说，街道、社区、
网格党组织为核心，有机联系辖区驻地单
位和非公企业，构建起共建共治共享的治
理格局。

凝聚合力
网格服务“精细化”

为确保网格化管理的高速实效运转，
在“沉下去”的同时，迎泽区大力创新，努力
做好“统起来”的文章。

全区依托社区（村）党群服务中心，设
置便民服务功能区，设立帮办代办点，发放

“连心卡”，网格员当好“代办员”，解答居民
咨询，受理代办事项。

这小小的一张“连心卡”，不仅有社区
电话，还有网格员的照片、姓名和手机号
码。如果有居民想反映问题或寻求帮助，
都可以通过“连心卡”找到网格员，网格员
会及时为居民提供力所能及的服务，有效
节省了居民跑腿的时间，让服务直通民心。

老军营街道有很多老旧小区，居住着
不少独居高龄老人。4月中旬，迎泽区开展
全员抗原筛查时，这群老人犯了难，他们不
会扫码填写信息，更不会自己做抗原检
测。这时，“连心卡”就派上了用场，老军营

小区第二社区的李奶奶第一时间通过“连
心卡”找到了网格员郑艳丽寻求帮助。

了解情况后，郑艳丽立马将网格内高
龄独居老人的情况汇总起来，带着试剂盒
一户户上门为他们做抗原检测。“小郑，谢
谢你一直记得我们。我们年纪大了，儿女
不在身旁，有些事确实做不来，幸亏有你
在。”正是这一张小小的“连心卡”，把居民
和网格员的心牵得更近了。

将“连心卡”发放到居民手中，这不仅
给居民递出了问题反映的哨子，网格员也
充当起了居民身边最亲近的“听哨人”，他
们闻哨而动，实现了群众诉求的第一时间
发现、第一时间响应、第一时间处置、第一
时间反馈，协助居民群众解决生产生活中
遇到的烦心事、忧心事，实现“有事你来电，
剩下的事我来办”和“矛盾不上交，就地化
解”的目标。

灯泡不亮了、下水道堵了、水龙头坏
了、孩子学习不专注了……这些“芝麻绿
豆”的小事，通过劲松社区新时代文明实践
站组建的“党建微帮站”“解忧杂货铺”“邻
里故事汇”等品牌服务项目，可以得到一对
一的帮助，居民的获得感、幸福感、安全感
不断增强。

专项行动开展以来，迎泽区网格党组
织还专门成立“党建微盟”议事会，针对群
众反映突出的私搭乱建、暖气管网更换等
问题，联系对接职能部门共同商量解决办
法，做到大事小情不出社区。

辖区居民贺文全是单位后勤部门的一
名维修工，退休后他加入到社区“党建微帮
站”，经常帮助辖区独居老人换灯泡、修家
电，从来不收一分钱。“独居老人做起来很
费劲的事，对我而言只是举手之劳，能帮助
他们做点事，我心里也挺高兴。”他说。

小社区、大社会，小网格、大担当。这
张“网”不打鱼，装的是老百姓柴米油盐的
琐碎事；众多“格”，不写字，记录的却是社
区每个角落的所需、所盼。

“我们将坚持全区上下一起干，力争用
三年左右时间，实现党领导基层治理的制
度进一步完善，基层治理基础工作进一步
夯实，基层治理骨干队伍进一步建强，党建
引领基层治理机制进一步完善的目标。”李
慧表示。

太原市迎泽区：

人民网记者 桑莉媛 麻潞

4月5日，迎泽街道双塔西街三社区封控区成立临时党支部。


