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星期五中国 广角

近期，部分地区疫情形势仍然
比较严峻，在统筹做好疫情防控方
面，交通运输部做了哪些工作？

“坚持‘外防输入、内防反弹’，
坚持‘动态清零’，在指导各地交通
运输部门做好疫情防控的基础上，
全力做好涉疫地区基本出行服务保
障和物流保通保畅工作。”交通运输
部新闻发言人刘鹏飞说。

充分发挥国务院物流保通保畅

工作领导小组办公室作用，一系列
聚焦突出问题、落实关键制度的举
措相继出炉：

修订相关防控指南，加强日常
调度督导；指导北京等涉疫地区及
时暂停中风险、高风险地区所在县
级行政区对外道路客运服务和城市
公共汽电车、出租车（含网约车）、顺
风车的跨城业务；对途经封控区、管
控区的城市公共汽电车和轨道交通

线路实行绕行或甩站运输；及时启
用应急运输车队，制定重点人员应
急运输保障方案和社会面应急出行
保障方案……

“下一步，交通运输部将继续做
好交通运输疫情防控各项工作，切
实保障人民群众安全有序出行、重
点物资运输畅通，为统筹疫情防控
和经济社会发展提供有力支撑。”刘
鹏飞说。 新华社北京5月26日电

货车司机如何加强健康防护？货车通行受阻怎么办？

交通运输部回应民生关切

多措并举加强货车司机健康防护

货运车辆行驶范围广、作业链条长，货车司机特
别是跑长途的司机流动性很强，接触人员较多。疫情
之下，如何统筹做好货运领域疫情防控工作，加强货
车司机健康防护？

“拓展免费核酸检测覆盖度，让货车司机更舒
心。”交通运输部运输服务司副司长李华强介绍，通过
指导各地在车流量大的高速公路服务区、收费站广场
等场所，加密设置免费核酸检测点，配足检测力量，优
化检测流程，持续扩大免费检测的覆盖范围，减少核
酸检测不便利给货车司机带来的烦恼。

应急物资中转站是疫情管控条件下保障重点生
产生活物资供应的基础依托。李华强表示，交通运输
部会同有关部门，指导涉疫地区陆续启用 200余个应
急物资中转站，对进出中转站的司乘人员实行“点对
点”闭环管理，严格落实车辆严消毒、作业不交叉、人
员不接触等要求，以切实保护从业人员健康安全。

针对货车司机经营特点，结合疫情新形势新变
化，货运行业疫情防控工作指南也在动态更新。李华
强说，交通运输部对车辆消杀、口罩佩戴、体温监测、
核酸检测、疫苗接种、信息登记等方面的具体要求进
行了细化，严格落实常态化疫情防控举措，严防疫情
通过货运物流渠道传播。

针对运输经营过程中货车司机的个人防护，李华
强也向广大货车司机作出了“三个避免”的提醒，“在
货物装卸时，要避免与装卸人员近距离频繁接触；在
途经低风险区域停靠时，要避免思想松懈、不戴口罩
与人交流；在中高风险区域穿行时，要避免长时间停
靠。”

实施清单管理打通货车出行堵点卡点

如果遇到货车通行受阻等问题
怎么办？“请及时拨打 12328热线或
者专班值班电话，我们将及时给予
协调解决。”李华强说。

1个多月以来，交通运输部充分
发挥 12328交通运输服务监督电话
作用，并通过舆情监测及时收集掌
握问题线索，按照咨询事项即接即
答、举报事项快转快办、紧急事项特
事特办的原则，实施问题清单管理，
建立督办转办制度，一事一协调、一
事一处理，进行逐项销号，确保问题
得到及时解决。

“累计解决了 1900余项货运车

辆通行受阻问题，及时协调保障了
8400余项重点物资运输需求。”李华
强说。

从协调处理的时效上来看，李
华强介绍，交通运输部 24小时值班
电话接到的投诉举报类事项，总体
能够在当天得到协调解决；对于随
意限制货车通行、随意劝返等具体
问题，通常在 2至 3个小时内能够得
到解决；对涉及地方制度性政策调
整的事项，2至 3天内也都得到了较
好解决。

堵点卡点正在逐步被打通，这
也反映在相关数据上：

4月份，货车司机投诉举报类事
项较多，主要反映货车通行层层加
码、“一刀切”等过度管控问题，高峰
时段每日投诉举报电话超过了 200
个。

进入 5 月份以来，接听电话的
事项主要以政策咨询类为主，日
均投诉举报电话的数量基本在 20
个左右，部分时段甚至仅为个位
数。

“总体来看，对货运车辆的过
度管控现象，已经由全国普遍性问
题收缩为局部个案问题。”李华强
说。

落实关键举措保障物流畅通

这是 5 月 25 日在东洞庭湖麋鹿和鸟类救治避难中心拍摄
的麋鹿。

东洞庭湖麋鹿和鸟类救治避难中心位于湖南省岳阳市，占
地 400 余亩，自 2016 年 9 月中心建成以来就承担起东洞庭湖区
域麋鹿的救援、医治、康复和喂养任务。截至目前，该中心共有
19只麋鹿正在接受救助。 新华社 发

呦呦鹿鸣东洞庭

新华社南京5月26日电（记者邱冰清、蒋芳）
记者从侵华日军南京大屠杀遇难同胞纪念馆获
悉，南京大屠杀幸存者巫吉英于 5月 25日上午去
世，享年 98岁。至此，由南京侵华日军受害者援助
协会登记在册的在世南京大屠杀幸存者仅剩 56
位。

巫吉英出生于 1924 年，当时家住江苏句容，
10 岁时被父亲卖给了南京一张姓人家做佣人。
侵华日军进南京城前，张姓人家逃难过程中，只
留下一个生病的老奶奶和巫吉英。一天，两个日
本兵破门而入，将刺刀架在巫吉英脖子时，外面
响起哨子声，日本兵匆忙离开前朝她右腿根刺了
一刀。

被刺伤后的巫吉英拉着老奶奶出门逃避。
在菜帮桥附近的一个菜园边，又遇到了日本兵，
两个人躲在菜园边一个屋里的死人堆里装死才
逃过一劫，后来巫吉英的父亲来南京找到了她并
带回老家句容。巫吉英 17 岁嫁人，生了 6 个孩
子，在离世前已“五世同堂”，玄孙在 2016 年 8 月
出生。

今年以来，已有 5位南京大屠杀幸存者离世。

南京大屠杀幸存者
巫吉英去世

离世前已“五世同堂”

交通物流是现代经济的经脉、民
生保障的重要支撑，也是当前统筹疫
情防控和经济社会发展的极为重要
的一环。当前，全国物流保通保畅工
作正逐步从全面打通大动脉、基本畅
通微循环，向巩固扩大物流保通保畅
成果、促进产业链供应链高效运行转
变。

货车司机如何加强健康防护？
货车通行受阻有何申诉渠道？交通
运输部在统筹做好疫情防控方面做
了哪些工作？交通运输部有关负责
人在26日举行的交通运输部例行新
闻发布会上进行了回应。


