
畅通渠道 把志愿力量“聚起来”

2022.6.8
版

星期三 08责编 晚霞 李荟然 和亮实习编辑 孙少杰 联系电话：8222126

“五彩网格”建起来

推行“租户下单——楼院长接单——网格
员代办”的新型服务模式，为租户代办信息采
集、孕产妇健康管理、子女入学等服务事项，让
流动人员体会到家的温暖，感受到家人般的待
遇。同时为了鼓励楼院长更好地主动参与基
层治理，社区制订了“楼院长积分制”，以积分
换物激励，按月凭积分兑换洗衣液、卫生纸、洗
洁精、去污净等生活物品，楼院长参与社区管
理的积极性大大提高。

通过优化网格设置，后所营社区整合资源
力量，实现了多元共治“一盘棋”，以“小网格”
铸就精细化社会治理“大格局”，推进了党建引
领网格化服务管理工作，用“小网格”撬动“大
治理”，筑牢党建引领基石，打造了“一网通”社
会治理新格局。

记 者 司勇
通讯员 郭瑶斐 李泽顺

探索建立在职党员服务登记、积分管理、考核
评价、沟通反馈四项制度。

在职党员志愿服务时，通过图文记录服务内
容，同步开展“双管三评”跟踪管理机制，单位党
组织和社区党组织对在职党员实行双重管理。每
月最后一个周六进行月考评，年终综合评价；通过

设置居民“点赞墙”、评选“服务之星”等活动，由
群众评价；在职党员所在单位党组织，将其到居住
地社区报到的工作表现纳入党员积分量化管理，
进行量化考核或定性评价，争取把在职党员服务
工作作出品牌。

记者 王丹 通讯员 陈思宇

本报讯（记者 毕晶晶
杨润德 梁月仙）5 月 28 日晋
源区消息，义井街道坚持问题
导向，以“党建强、行业强、队伍
强”为抓手，在外卖配送和快递
物流等新兴行业启动“小哥蓄
力工程”，通过建阵地、强技能、
送温暖，党建引领蓄力赋能，让
快递行业跑出“加速度”。

针对快递从业人员结构复
杂多样、人员分散、流动性大的
特点，义井街道通过开展调查
摸底，以党建联建方式在 44个
快递物流站点成立了 9个行业
党组织，下派了 12名党建指导
员，引导规范开展党建活动和
帮扶服务，让党员小哥找到组
织找到家，干事创业有底气。

同时，义井街道采取“集中
站点+分散服务”的模式，依托
社区及楼宇党群服务中心打造
了 21个“小哥驿站”，免费提供
应急药品、饮水和充电等便利

服务,同时广泛发动辖区爱心
商户面向小哥开放卫生间，由
社区为这些商户发放统一的爱
心标识，张贴在显著位置，全方
位解决小哥奔波途中的“急难
愁盼”。

街道还精心制作了手掌大
小的“小哥驿站地图”，标明驿
站及爱心商户的名称、位置，建
成小哥专属的“15 分钟服务
圈”。这些温暖的“家”就分布
在义井的大街小巷，热可纳凉、
冷可取暖、累可歇脚，真正成为
了外卖送餐员、网约车司机、快
递员、环卫工人的“歇脚地”“加
油站”和“暖心窝”……

据了解，义井街道将快递
行业融入基层治理大格局，在
解决快递小哥“急难愁盼”的
同时，有效破解了快递员群体
党建管理难题，以党建引领为
快递行业健康有序发展注入
新动能。

本报讯（记者 阎轶洁）“实行了‘红色存折’积
分制，我们年轻人的表现得到了认可，老党员们也跟
着我们‘卷’了起来。”梁志云是目前清徐县孟封镇西
堡村党支部中学习强国积分排行榜的第一名，组织
生活一次不落，看着自己的“存折余额”遥遥领先，她
有了更多的获得感和满足感，表示将更好地发挥模
范作用。

近段时间以来，西堡村党支部在党员教育管理
上下功夫、出实招，实施“红色存折”管理办法，推行
党员积分化管理。党支部为每位党员开设“红色存
折”，由支部统一保管。每次开展组织活动时，在到
会党员的“存折”上记一次积分并增加对应积分值，
对缺席党员则扣减积分值。“存折余额”成为每位党
员活跃度的真实反映，有效激发了党员参加组织生
活的热情。

根据党员年龄和身体条件，村党支部将党员分
为四类，形成班子成员引领、年轻党员带动、年老党
员鼓励、特殊党员帮扶的模式，为各类别党员设定不

同的组织生活标准。支委班子成员是党员队伍领头
羊，参加组织生活的标准最高、要求最严格。青年党
员是党员队伍中潜力最大、活力最强、可塑性最高的
一批人，也是乡村干部的后备力量，为此，村党支部
在班子成员与青年党员之间建立“导师制”，每位班
子成员带徒 2至 3名。在开展组织生活时，青年党员
台前组织、班子成员幕后指导，让青年党员担当主
角，充分调动年轻人的主观能动性。

有了积分制，就有了奖优罚劣的依据。对“存折
余额”多的党员，党支部会在每月末主题党日活动上
通报表扬，并作为年末民主评议的重要参考；对个别
存在掉队现象的党员，党支部坚持有困难的解决问
题到位、思想松懈的教育警示到位；对行动不便的党
员，班子成员定期上门慰问，并向他们传达最新党的
政策方针，让他们感受到组织的温暖。

党员积分化管理使西堡村的党员们找到了自身
差距，找准了努力方向，党员参加组织生活更有积极
性，党支部更有凝聚力，支委班子推进工作也更顺畅。

本报讯（记者 袁剑锋
原茜）“以前对社区不熟悉，有
了困难不知道找谁，现在有了
这张卡片，才知道社区能帮居
民办这么多事。”6月 4日，杨家
峪街道东华苑社区何女士高兴
地对邻里街坊说。在杏花岭区

“千人万站”强治理行动中，杨
家峪街道向居民发放了“党群
网格连心卡”，通过走心贴心的
为民服务，推动专项行动落地
见效。

“阿姨，知道您的孩子经
常不在身边，社区特意制作了

‘党群网格连心卡’，上面有社
区的办公电话和我的联系方
式。您在生活中遇到困难可
以随时联系我，随叫随到。”5
月 30 日，城东社区网格员给
84 岁的独居老人王奶奶送上
了“党群网格连心卡”。该社
区的老年居民较多，大多都是
独居或空巢老人，平时遇到困

难不知道该找谁求助，如今有
了“党群网格连心卡”，搭建
起网格党群服务微站与居民
沟通交流的桥梁，让居民难
有所帮、急有所助、病有所
救，有效打通了基层治理的

“最后一米”。
通过“连心卡”得到帮助

的，还有东华苑社区的王女
士。她打算生育二胎，但不知
道如何办理相关手续。想到前
两天网格员送上门的“连心
卡”，王女士拨打了一个电话，
网格员很快帮她办好了二胎准
生证。

杨家峪街道相关负责人表
示，小小卡片不仅提供了便捷
高效的服务，还增强了居民对
社区的归属感。下一步，该街
道将不断推进“党建+微站+治
理”的实践探索，让“党群网格
连心卡”承载着“温度”走进千
家万户。

“小网格”激发“大能量”
——西温庄乡后所营社区以党建引领网格治理

针对以往社区居民参与社区治理积极性低，“两委”班
子“小马拉大车”，社区党建与治理深度融合不够，外来人
口管理难度大等诸多问题，小店区西温庄乡后所营社区在
党支部的引领下大胆破题、先行先试，以党建网格为抓手，
不断健全完善网格治理体系，走出了一条党建引领网格治
理的新路径。

按照“村到巷，巷到户”的目
标要求，社区建立“社区—网格
—片区（微网格）”三级管理架
构，合理划分网格单元，实现“所
有人员入网、所有要素进网、所
有事项归网”。以社区为整体代
表一个大网格；以主干道为界
线，划分为 5 个网格，同步囊括
网格范围内的所有门店商户及
公共设施等；在网格内延伸设
置微网格，以街巷为界线，每个
网格下划分为 2 个片区（微网

格），社区共划分为 10 个片区
（微网格）进行日常管理。

在实施过程中，社区探索“五
彩网格”管理模式，以红黄蓝绿紫
五种颜色各代表一个网格，实现
了以五色为标志的“党建引领网
格治理示意图、院落门牌卡、服务
队伍马甲颜色”相统一。通过“五
色网格管理”，保证了服务对象和
服务人员能够更加高效精准的匹
配到位，同时补齐了人事调整造
成的服务短板。

以前社区党组织实行的是“党支部—党小组—
党员联系户”的三级组织架构，居委会实行的是“网格
长—网格员—楼院长”为主的三级治理体系，“党建网”
和“治理网”不同程度存在“两张皮”运行的困境。

为了破解这一难题，社区探索了“党支部—党小组
—网格员—街巷长—楼院长”五级管理体系，实现了党
建和基层治理从“两张皮”到“一盘棋”。由党支部书记
统领网格治理各项事务，其他“两委”成员辅助管理；推
选出 5名“政治觉悟高、模范作用强、群众基础好”的党
员骨干担任党小组组长，同时兼任网格长；挑选出 5名

“有责任心、有耐心、有爱心、沟通能力强、群众认可”的
社区居民担任网格员；以片区为单元，按照“1（一个党
员）+N（居民代表/退役军人/志愿者）”模式，配备 84名
街巷长，落实街巷长包联户制度，平均每个街巷长包联
6户；以楼院为单位，由 280名房东担任楼院长，实现户
内人口和租户“同步管理、同等服务”。

五级管理体系层级分明、职责清晰、信息共享、有
效衔接。

“党建网”与“治理网”统起来 “代办服务”跑起来

“党群连心卡”
服务更贴心

义井街道

蓄力赋能让快递跑出
“加速度”

清徐县西堡村

党员组织生活热情高

在职党员“五在网格”吹响“集结哨”
常青藤社区是典型的城市社区。该社区充分发挥党建引领作用，组织在职党员开展

“五在网格”工作，即报到在网格、“三亮”在网格、学习在网格、服务在网格、管理在网格，
为居民提供组团式、精细化、个性化服务。

通过网格党小组组团报到、党员个人线上报到、
党员主动到社区报到、摸排引导报到等 6种方式，吸
引232名在职党员来社区报到，分配到10个网格中。

社区为在职党员在门口配备“党员中心户”标
识牌，准备了“六个一”见面礼：发放一封公开信、组

织一次选岗、收集一条建议、加入一个联系群、发放
一枚党员徽章、进行一次活动预告，让报到党员找
到“家”的感觉，更加明确责任担当，发挥党员“一人
带一户、一户带一楼、一楼带一片”的辐射带动作
用，形成带头奉献的浓厚氛围。

建立“社区党支部—网格党小组—党员中心
户”三级管理体系，采取“居民点单、网格派单、党
员接单”工作模式，真正实现在职党员“回家”、服
务群众“到家”。

依托党员特长优势提供“组团式”服务:组建
法律咨询、医疗健康、心理疏导等 7 个志愿小分
队，挑选熟悉基层治理的 7人任队长，已解决了 15
起群众急难事件，实现了在职党员与居民需求的

有效衔接；依托网格党组织提供“精细化”服务；居
民线上发布“需求订单”，社区综合对比后“下单”，
在职党员 3天内“接单”，完成后通过拍照纪实等
步骤申请“结单”，居民给予打分；依托党员先锋队
提供“个性化”服务；摸底在职党员“8小时”外的
时间建立群众需求台账，每个“红色星期六”通过
一对一认领、点对点圆梦“微心愿”，满足居民个体
化需求。

精准设岗 将党员队伍“用起来”

四项制度 让长效服务“实起来”


