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当好配角
——理性面对“隔代教育”

本周问题反映上周结果反馈

1 6月6日市民反映，尖
草坪区迎新西一条与迎新北巷
交叉口工商银行宿舍小区外底
商大同刀削面店噪音扰民。

2 6月6日市民建议，杏
花岭区桃园二巷与杏林四条
交叉口处，每早 6 时环卫车
开始清洗地面，声音很大，建
议推迟清洗时间。

3 6月7日市民反映，小
店区康宁街北面万马仕商贸
城楼下蜜雪冰城噪音扰民，
影响居民休息。

4 6月7日市民咨询，关
于人才补助（贴）发放实施办
法中，申请购房补贴人员需
提供材料，购买新建商品房
的，提供已备案的《商品房买
卖合同》，《商品房买卖合同》
是需要复印件还是原件。

5 6月7日市民咨询，太
原动物园的太原海洋公园何
时开工建设。

6 6月8日市民咨询，小

店区万科城一巷、二巷、三
巷及万科城路是否属于市
政道路。

7 6月8日市民咨询，市
民户籍地在吕梁市，现准备
购买太原市二手房（首次购
买），按照新规在太原市购买
新建商品房无需社保缴费证
明，但市民不清楚购买二手
房（首次购买）是否仍需要提
供 6个月以上的社保证明。

8 6月8日市民咨询，太
原市普惠性民办幼儿园名录
可以通过什么方式查询到。

9 6月9日市民求助，小
店区人民南路 10 号 4382 厂
宿舍拐角楼楼顶漏水，希望
相关部门尽快修缮。

106月9日市民反映，迎
泽区东岗东巷整条道路，每
天有人使用电动自行车占用
免费公共停车位，影响其他
市民停放车辆。

郭晓华 整理

1 5月 30日市民反映小店区并州南路与狄村
北街交叉口东北角路灯故障。市城乡管理委员会
回复，市城市照明管理中心工作人员已处理。

2 5月 30日市民咨询个人办理房产证需要什
么手续。市规划和自然资源局回复，该房屋有按揭
贷款的，若办理了预告预抵押业务，需联系银行办理
还清贷款的预告预抵押注销业务；若未办理预告预抵
押业务，在办理个人产权转移时，市民和开发商双方
申请即可，需提供商品房买卖合同、不动产登记申请
书、不动产权证（首次登记）、营业执照、授权委托书、
身份证明、完税证明、结婚证及其他必要资料。

3 5月 30日市民反映小店区刘家堡乡南马村
附近夜间修路扰民。小店区政府回复，刘家堡乡已
督促滨河东路施工队严格按照施工要求抓好落实，
不得扰民。

4 5月 31日市民反映垃圾清运车晚间在光信
国信嘉园清运垃圾，影响居民休息。小店区政府回
复，经与坞城街道了解，光信国信嘉园小区生活垃
圾由市政环卫统一清运。近期，清运车晚上 11时左
右清运，确实影响业主休息。垃圾清运时间由市政
环卫局统一安排，针对居民诉求，已与环卫局进行
沟通，更改清运时间，降低对居民生活的影响。

5 5月 31日市民反映迎泽区邮电后街与并州
北路交叉口省货栈宿舍门口行道树有隐患。迎泽
区政府回复，区园林中心工作人员到达现场进行了

处理，已处理完毕。
6 5月 31日市民反映滨河东路及滨河西路从

南内环桥至迎泽桥路段每天早晨洒水车作业影响
交通。市城乡管理委员会回复，经市市容环境卫生
中心核实，市容环卫机清队反馈，会根据滨河路的
早高峰实际情况调整作业时间，方便市民出行。

7 5月 31日市民反映迎泽大桥每天晚上都有
人偷偷钓鱼。市城乡管理委员会回复，执法人员到
现场对钓鱼市民进行批评教育并劝离并将加强日
常巡查力度，杜绝发生类似现象。

8 6月1日市民咨询幼儿园保健医资格证如何
报考。尖草坪区政府回复，经与卫体局核实，职业
医师资格考试需参加全国职业医师资格考试。

9 6月1日市民反映小店区亲贤北街与体育路
交叉口金色摇篮幼儿园亲贤园门前家长乱停车。
交警部门回复，已对此路段进行管理，民警也会加
强此处巡逻与监管。

106月1日市民建议太原动物园增设热水饮水
机，方便游客饮水。太原动物园回复，目前，物园内
有 7处可为游客提供开水的服务点，分别是北门、南
门、东门的游客服务中心，这 3 处还设有母婴室、志
愿者服务站，为游客提供方便。另有 4 处在游览车
站和游客餐厅处，在经营时间内都有热水提供。太
原动物园将按实际情况增加更多开水服务点，并做
好标识，为有需要的游客提供方便。

“隔辈亲”难念的“经”
——“隔代教育”引发的思考（下）

陪吃陪玩看护孩子周全、贴钱贴力督促孩子进步、
彻夜不眠研究育儿理念……今年 64岁的袁阿姨谈起退
休生活直言比上班还累，但是对于尽己所能为孩子“搭
把手”，参与孙子的健康成长，会很欣慰；但如果孙子出
现问题，那可就太遗憾了。

相比接受过高等教育的年轻父母，祖辈稍显滞后的
传统教育理念，总是与年轻父母的预期相差甚远。如
何更新理念、换位思考，实现“三代共赢”，成为摆在大

家面前亟待解决的问题。

“隔代教育”中两代人产生的矛盾不断升级
成为破坏和谐家庭关系的“罪魁祸首”，身边不乏
两代人彼此间的抱怨声，但是，良好的沟通、摆正
带娃的角色位置，会成为“隔代教育”的加分项，
李女士的切身经验值得分享。

李女士退休前在一家企业担任领导，思想观
念能跟得上时代步伐，思维也比较活跃，还没退
休前就“未雨绸缪”为进入“姥姥”角色提前做足

“功课”。从女儿怀孕到外孙出生，“隔代教育”的
话题就在日常生活中时而被谈及，这也为母女俩
在日后的带娃中减少摩擦奠定了一定的基础。

“外孙子出生到现在，我们很少因为意见分

歧而红过脸。”李女士坦言，两代人的思想观念不
同是很正常的事，但可以通过有效沟通建立彼此
信任的关系，凡事商量着来。从某种程度来讲，
在育儿方面，她比女儿更加“理性”，不会过分宠
溺孩子，从小教导他养成良好的习惯，现在外孙
佐佐 2岁半，三代人的关系相处得十分融洽。

“在教养过程中，我秉承孩子父母为主的原
则，他们告诉我怎么教育，我就怎么配合，绝不将
自己的意志凌驾于他们之上。”李女士坦言，女儿
女婿才是教育孩子的主角，自己过多干涉只会让
事情变糟，与其这样，不如以温和的方式提出合
理化建议与意见，结果反而向好。

近几年来，虽然“4+2+1”的家庭模式还属主
流，但选择“二孩”的家庭也与日俱增，如何调和

“隔代教育”产生的矛盾，记者为此采访了太原市
教研科研中心心理健康教育教研员、国家二级心
理咨询师梁建梅。

“两代人成长背景不一，教育程度不一，看待
事物角度也不一样，在教育孩子问题上需要换位
思考，多给彼此一些包容。”梁建梅说，在“隔代
教育”问题上，年轻人首先要认识到教育孩子是
自己的事，祖辈们只是“配角”。其次，要学会及
时与老人沟通，感谢他们的辛苦付出，对于他们
身上存在的落后育儿观念及方法不要直接指责，
而要理智平和地与之交流，让他们慢慢了解和接

受育儿方面的新理念等，而对老人身上的教养经
验，年轻人也要“择其善者而从之”。

而作为祖父母来说，在孙辈的成长过程中，
要认清自己只是“搭把手”的作用，教育的主要责
任在于他们的父母，要将主动权交出，尊重年轻
父母的决定，尽量做好“第三方”，不要过多插手
孩子的管教。梁建梅强调，祖辈们要明确爱而有
度，积极配合年轻父母培养孩子养成良好的行为
习惯和生活习惯。“最重要的一点，时代快速发展，
科学育儿观念不断迭代更新，需要年轻父母和祖
辈们不断学习与实践，遇到困惑，碰上难题，可以
向教育专家、育儿专家等咨询、求助，用理解、支
持、尊重、包容，让‘隔代教育’赢在起跑线。”

“通过专业课程的学习将难题迎
刃而解，是一件快乐而有意义的
事。”听说山西老年大学增设了“隔
代教育”课程，今年 60岁的任俊玲第
一时间报了名。在外孙 2年多的成
长过程中她遇到过不少育儿困惑，
也曾通过网络试图寻求答案，但总
感觉不对路，老年大学里出现“隔代
教育”课程无疑像是一场“及时雨”，
让她找到了获取新知识、新理念的
渠道，期待满满的收获。

“用理论武装头脑，用实践指导
生活。”山西老年大学“隔代教育”带
课教师韩利华，有着40年的幼教从业
经历，对“隔代教育”颇有见地。她介
绍，“隔代家长”的素质远远落后于时
代发展和孩子成长要求。老年大学
开设的“隔代教育”课程，将从“家庭

教育的含义”“学前儿童家庭教育本
质”“如何做智慧的祖辈”等方面，运
用直观教学、现场展示、视频分享等
教学手段，提升老年学员育儿水平。

谈及“隔代教育”课程设置的初
衷，山西老年大学教务部工作人员
介绍，是为了积极顺应老龄化社会
要求，充分发挥老年群体在“隔代教
育”中的时间和情感优势，让老年学
员掌握现代育儿知识，用科学、有效
的育儿方法和技巧，在家庭教育中
发挥能动性，对下一代实施道德品
质、身体素质、生活技能、文化修养、
行为习惯等多方面的培育、引导和
影响，从而达到弘扬中华民族优秀
传统文化，和谐家庭关系，促进下一
代健康成长的最终目的。

记者 李晓琳 张慧

教育是科学，也是艺术。作为
父母，要懂科学，还要会艺术，才
能让孩子健康成长，全面发展。教
育有传统，也有现代，作为家长，
除了关注教师和课堂，也要关注孩
子的生活和成长。教育有言传，还
有身教，作为老人，替代不了孩子
父母的循循善诱，也替代不了孩子
父母的以身作则。

有些年轻人把孩子塞给老人，
把希望寄托到学校，把后果推向了
社会，最后让孩子承担这一切。“隔
代教育”虽然并不隔爱，但阻隔的却
是孩子与父母的心。没有顺畅的沟
通，就会有心灵的沟壑，有了心灵的
沟壑，身心健康就会受到影响。一
个个活生生的例子，一个个后悔不

已的家长，但无论如何也治不了“隔
代教育”的后遗症了。

更好的教育需要更好的父母，
而不是更好的老人。不能把孩子
交给老人，还希望他不要学老人的
模样，也不能自己不管不教，却想
让孩子成为宇宙最强。“隔代教
育”终隔一层，消除隔阂还需要父
母的全身心投入，避免揠苗助长，
防止爱屋及乌，躲开叶公好龙，及
时亡羊补牢，既不“隔代教育”，也
不隔爱教育，更不隔心教育。全家
心往一块儿想，劲儿往一处使，有
溺爱的苗头就互相提醒，有拔苗的
迹象就协商解决，各避所短，各取
所长，让孩子身心放松，积极向
上，健康成长。

责任不能替代
薄鸿

换位思考
——择其善者而从之

积极学习
——掌握技巧做智慧家长


