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本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 刘璟琛）
“社区的志愿服务队真好，在家中就能享受到上
门服务。”6月 11日，杏花岭区三桥街道桃园二巷
北社区的居民梁大娘欣喜地说。为了更好地服
务辖区居民，该社区成立了 6 支志愿服务队，不
仅激发了社会服务力量，还促进辖区居民积极加
入到了社区管理当中。

梁大娘今年 80岁了，腿脚不太方便，平常很
少出门。网格员入户了解到梁大娘的情况后，邀
请社区养生指导志愿服务队的营养师上门为梁
大娘检查身体，并根据检查结果给出日常饮食和
生活等方面的建议。足不出户就享受到了专业
服务，梁大娘非常高兴。

桃园二巷北社区党支部书记兼主任赵泽坤
介绍，为了服务好辖区居民，社区专门成立了治
安巡逻、法治宣传、邻里沟通、医疗义诊、科普教
育、养生指导 6 支志愿服务队，并通过发放一张
联系卡、梳理一份民生档案、记录一本工作日志、
建立一个暖心驿站、设置一个民情信箱 5 个载
体，极大提升了辖区居民的幸福感。

志愿者苏晓表示，作为一名营养师，加入社
区志愿服务队后，能利用自己的专业知识为居民
普及营养膳食、身体健康等方面的知识，并得到
了居民的称赞，感觉非常高兴。

本报讯（记者 毕晶晶 通讯
员 杨润德 梁月仙）“这真是太方
便了，不用来回跑，从填信息到出
证，一趟就能搞定。”近日，家住兰亭
社区的居民王先生来到义井街道便
民服务中心，在工作人员的帮助下，
利用个体工商户智能审批机(“秒批
机”)系统，15 分钟就顺利拿到了营
业执照。

据了解，义井街道通过全面升

级改造街道便民服务中心，实行“集
中式办理、一站式办结”的便民服务
新模式，最大限度精简办事程序，实
现了让数据“多跑路”、群众“少跑
腿”。

走进服务大厅，便利化的办公
区、服务区、休息区、多功能区一目
了然。改造后的服务中心增设了退
役军人、民政低保、党员管理、综合
治理、便民服务等多个窗口，将便民

服务事项全部纳入综合窗口“一窗
受理”，实现了“一岗多能”“一窗多
办”，缩短了群众等待时间，提高了
办事效率。同时针对老年人、残障
人士等特殊群体开通了代办服务，
精准帮扶，从以往的“只跑一次”到

“一次不跑”，办事群众的满意度和
获得感不断增强。截至目前，共接
待群众咨询 500余次，为群众办理代
办事项 2200余件。

本报讯（记者 李涛 通讯员 郭瑶）红色
关爱、绿色环保、蓝色调解、紫色普法、橙色文娱。
6月 11日消息，万柏林区的迎泽北社区延伸服务

“半径”，组建了5支各有特色的志愿服务队，一网
格一队伍，让居民体验到了不一样的服务。

迎泽北社区组建的服务队各有“擅长”，实现
了服务资源与居民需求的“精准对接”。其中，
成立红色“爱心志愿服务队”，整合社区“两委”
成员、辖区党员群众、热心人士等力量，全面参
与疫情防控、安全巡查、防汛救灾、爱心帮扶，真
正把服务做到群众的心坎上；成立蓝色“矛盾调
解队”，社区把公道正派、有影响力的老党员、居
民等动员起来，参与基层调解，最大限度把矛盾
纠纷预防在发生之前、化解在萌芽状态；成立绿
色“环保志愿服务队”，与辖区驻地单位共驻共
建，提高社区居民的环保意识，传播生态文明，
维护辖区环境。

另外，社区成立了紫色“普法志愿服务队”，
由民警、律师、党员居民骨干组成一支普法志愿
服务队，着眼于群众矛盾化解、法律咨询的切实
需求，用耐心的引导和专业的知识素养，为群众
就地化解矛盾纠纷，解答法律问题；成立了橙色

“文体志愿服务队”，利用社区活动场所的优势，
与省老年体协合作，招募热爱文体活动的党员、
居民志愿者走进社
区，免费开展羽毛
球、网球、书法义讲
和培训等活动，提
升 大 家 的 文 化 素
养。

本报讯（记者 李杰华）6 月 11
日是我国“文化和自然遗产日”，杏
花岭区举办宣传活动，并为该区首
批非遗传习基地授牌。

为有效保护和传承非物质文化
遗产项目，鼓励和支持非物质文化
遗产项目代表性传承人开展传承传
播活动，经全面评估，杏花岭区决定
设立 5 个非遗传承场所为首批非遗

传习基地。5 个场所分别为传承人
物面塑技艺的太原杨刚面艺文化艺
术工作室，传承金丝珐琅画技艺的
山西领航智慧传媒科技有限公司，
传承杨氏花馍制作技艺的杏花岭
区天天向上培训学校，传承靳氏点
穴调理疗法和靳氏行义拳的山西
省大川堂科技有限公司，传承陶瓷
书法艺术的太原市裕和堂瓷艺有

限公司。
该区要求，非遗传习基地不仅

要将自身传承项目发扬光大，更要
吸收更多非遗项目加入，形成非遗
文化的集散地，起到辐射带动作
用。同时要设立青少年课堂，在落
实义务教育阶段“双减”政策中发
力，吸纳更多青少年学习非遗文化，
传承非遗文化。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 原茜 文/摄）为关爱辖区老年
居民，提高他们的防骗意识，6月 10
日下午，杏花岭区职工新街街道在
赛马场区域党群服务中心新时代
文明实践所，举办了“关爱老人，安
全护航”党建共建签约仪式，街道
和相关单位合作，吹响了宣传养老
防骗的集结号。

据介绍，为构建资源共享的发
展体系，实现惠民服务的专业化，
赛马场区域党群服务中心与中国
移动太原城北分公司签订了“党建
和创”共建协议，明确了双方党建
联建的主题与形式，建立起“党群

牵头，驻地参与，助力治理，服务百
姓”的全新工作格局。

接着，山西移动信息安全中心
网络与信息安全专员蔡宏艳老师，
为老年居民带来了主题为“打击治
理养老诈骗”的讲座。蔡老师通过
讲述身边的案例，清楚标记了养老
诈骗的特征，提醒广大老年居民牢
记“两谨记、两注意”。这堂“精彩
又有料”的反诈防骗教育课，让现
场的老年居民受益匪浅。

最后，多个部门在会场联合开
设了“养老防骗”宣传角，组织专业
人员为参加活动的老年居民一对
一科普养老防骗注意事项，耐心答

疑解惑，帮助老年居民提高防范意
识，真正做到拒绝骗局、理性养老、
精彩生活。

职工新街街道相关负责人表
示，该活动关注社会热点、关爱百
姓日常，专业化的养老防骗宣传服
务让儿女更放心、让老人更安心、
让社会更加稳定和谐。下一步，该
街道和赛马场区域党群服务中心
要扎实做好阵地建设，深入挖掘服
务资源，和广大驻地单位共同书写
联建共建的为民新篇。

本报讯（记者 王丹 通
讯员 刘雪婷 文/摄）由于
过往车辆频繁碾压，龙保小区
的路面破损严重、坑洼不平，
给居民生活带来诸多不便。6
月 10 日，北营街道龙保社区
和物业将路面修缮完毕，为辖
区居民提供舒适的生活环境。

“夏天雨水多，门口这条
路‘行人不想走、车辆不愿行’，
快想办法修修吧！”面对居民
的期盼，社区和物业工作人员
广泛征求意见后，物业公司立
即组织人员修缮破损路面。
为了节省开支，物业公司根据
计划倒排工期，细化、量化目

标任务，物业管理人员同绿化
部、安保部、工程部的员工一
起上阵，加班加点确保进度。

6 月 9 日下午的降雨给
施工带来一定影响，但大家的
工作热情丝毫不减，克服困
难、冒雨奋战，如火如荼地推
进施工，将雨天的影响降到最
低。6月 10日上午，他们顶着
烈日继续奋战，中午也不休
息，终于在当天下午完成了路
面修缮。

看着焕然一新的路面，路
过的居民纷纷点赞，施工人员
拭去脸上的汗水，也露出了灿
烂的笑容。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 张雪娇）穿着厚厚的外套，在中
午时分外出，这两天，公交三公司五
车队的公交驾驶员遇到好几个中暑
的老年乘客。为此，6月 10日，该车
队专门给老年乘客送上夏季乘车防
暑小贴士。

“有人晕倒了！”6 月 9 日下午 2
时许，一辆 19 路公交车行至金刚堰
路北大街口时，车厢内突然传来呼
喊声。公交车进站停靠后，驾驶员
王玮走到车厢查看情况，原来是一
名刚上车的老大娘感觉头晕，靠在

座椅背上休息了一会儿。王玮看
到，天气这么热，但老人还穿着厚厚
的外套，应该是中暑了，便赶紧拿
来藿香正气液给老人服下，一名热
心乘客还送上一瓶纯净水。吃过
药，喝完水，休息一会儿后，老人的
情况有所好转，王玮才继续开车前
行。

公交三公司五车队相关负责人
表示，近几天我市持续高温，该车队
的公交驾驶员已在车厢内遇到过好
几名中暑的老年乘客。这些老人有
很多共同点，一是都穿着外套，二是

在中午时分外出，三是没有带着饮
用水。最近，我市不少公交车都开
着空调，老年乘客从室外进入空调
车，经过热冷交替，极易造成中暑。

为此，该车队专门为老年乘客
总结了夏季乘车防暑小贴士：天气
这么热，老人外出时不要穿外套，尽
量避开 10 时至 16 时这段时间。在
阳光下行走时，老人要做好防晒措
施，并携带饮用水，不管渴不渴都要
补充足够的水分。若老人上了公交
车后感觉不舒服，要立即向公交驾
驶员求助。

职工新街街道

提高老人防骗意识有新举措

赛马场区域党群服务中心举办反诈防骗专题讲座。

桃园二巷北社区：

6支队伍服务辖区居民

迎泽北社区：

打造“五色”志愿队

杏花岭区有了首批非遗传习基地

路面破损难行路面破损难行 社区物业修复社区物业修复

老人“热晕”在公交车上

公交车队推出乘车防暑小贴士

义井街道：“一站式”服务更便民

施工人员抹平路面。


