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新闻：为了稳增长、促发
展，我市发放政府数字消费券
刺激消费，可是近日却出现消
费券“倒卖”“套现”“薅羊毛”等
行为。6月11日晚，市公安局
发布消息，公安机关将对主观
恶性较大、投机牟利、大量恶意
套现等违规使用政府消费券的
行为从严打击。（《太原晚报》6
月13日）

旁白：多措并举，兼顾效率
和公平。

新闻：6月 11日，李某峻
（射洪某跆拳道馆股东）与董某
雷（该跆拳道馆馆长）为蹭热点，
组织人员在射洪城区某烧烤店
外摆拍女子被调戏，男子见义
勇为的视频，并剪辑添加“再现
唐山打人事件”等文字内容上
传网络造成不良影响，严重扰
乱公共秩序。目前，相关涉案
人员已被抓获归案，案件正在
进一步办理中。（北京日报客户
端6月13日）

旁白：这次真成了热点了。

新闻：近日，新东方主播的
相关话题登上热搜。不说英语
不买，说了英语直接售罄，一夜
之间，自称“中关村周杰伦”的董
宇辉携着“双语直播”出圈了，连
带着新东方的“东方甄选”直播
间在当天晚上10点冲进抖音带
货榜前三。有网友直呼，“小时
候买新东方的课，长大了买新
东方的货。”终于看到高级知识
分子闯入直播带货领域了，这
才是直播变革的开始。（澎湃新
闻6月13日）

旁白：背后是消费者的体
恤与支持。

网购大促“6·18”前夕，直播电商大省浙江的市场监管部门正在“动真格”：
此次专项治理，重点整治网络直播营销中含有导向错误、虚假宣传、宣称“神医”

“神药”、刷单炒信、以假充真、销售不符合食品安全标准的食品、侵犯知识产权、
对消费者未尽到安全保障义务等十方面违法行为。 （澎湃新闻6月13日）

笔者在路边等人，只见一对情侣租了一辆共
享单车，女孩径直坐到共享单车的前车筐里，男孩
骑着车子道路上骑行，虽然路上人不多，但每一次
晃动都引来女孩的惊呼，让人不禁捏一把汗。

作为一种公共交通工具，共享单车为市民出行
带来便利，也在很大程度上缓解了城市交通压力，
成为很多市民出行的首选。但是在便利的同时，部
分市民在骑行过程中的不文明行为考问着市民的
文明素质。共享单车本身是自行车，在设计之初就
没有载人的设备，车上也贴着禁止载人的提示。因
此，共享单车载人既违法也是违规。况且，共享单
车载人行为相当危险，极易发生事故，危及自身、祸
及他人。

杜绝共享单车载人现象，既是维护文明也是保
障安全，希望广大市民们在使用共享单车时，能够
遵守规则，做到文明骑行、安全骑行，让共享单车成
为城市文明的一道风景线。

共享单车
不该如此“共享”

天气逐渐变热，溺水事故进入高发季。
为进一步加强中小学生防溺水安全意识和
自我保护意识，增强家长的安全意识和监护
意识，清徐县教育部门在全县中小学校开展
防溺水安全教育，确保学生生命安全。（《太
原晚报》6月13日）

近年来，安全教育越来越受到重视。但
从实际效果来看，当前有些学校的安全教育
还停留在“告知书”“一封信”这样的形式上，
家长签字就算完成任务；有的地方把学生安
全责任当成学校责任，社会防控“大撒把”，
有的地方对池塘、河流有多少隐患底数不
清，一些容易溺水处甚至连警示牌都没有，
巡逻救护力量缺乏，一旦发生溺水事故经常
是孩子救孩子，造成更大次生灾害。

在孩子的防溺水安全问题上，百堵不如

一疏。从孩子的天性角度来看，“堵”不如
“疏”。其一，爱模仿是孩子的天性。孩子一
言一行往往不由自主地模仿他人，包括父
母、亲戚，甚至陌生人。譬如，孩子目睹他人
游泳，自己就会试着去游泳。其二，好奇心
是孩子的天性。平时很少游泳，可能使得孩
子对游泳产生异常强烈的兴趣，促使孩子冒
险尝试。其三，青春期孩子叛逆心强。在叛
逆心理的作用下，越是不让他尝试的，他付诸
行动的意愿就越强烈。因此，在防范孩子溺
水的问题上，家长不能只从“堵”的角度去约
束，应该从“堵”和“疏”两方面开展监管工作，
让孩子去有安全保障的地方游泳，在保障孩
子的生命安全的同时，释放孩子的天性。

游泳教育，大势所趋。游泳对正在成长
期的中小学生来说，既有助于锻炼体质，也能

学会一项避险生存技能，有利于学生德智体
美劳全面发展。一方面，相关部门可以考虑
将游泳教育列入中小学生的课程清单，加大
资金投入，发放游泳教育书籍，对有条件的，
组织开设游泳课，没条件的尽力创造条件，力
求从根源上杜绝孩子溺水事故。试想，在全
太原的中小学生都学会了游泳的基础上，加
上父母、社会方面等力量的监管，确保孩子在
保障措施齐全的场所游泳的情况下，何来溺
水事故？另一方面，教育部门应进一步联合
家长做好孩子的游泳安全意识培养工作。通
过召开宣传会议、“大手拉小手”等形式，让孩
子逐步形成游泳安全意识，培养孩子的自我
保护意识，减少出现溺水事故的可能性。

暑假将至，只有未雨绸缪将防溺水的各
项功课做足、做好，才能减少悲剧的发生。

将防溺水功课做足做好

国家卫生健康委近日印发《医疗机
构门诊质量管理暂行规定》，要求加强医
疗机构门诊质量管理，提高门诊医疗服
务质量，保障医疗安全。通知要求，医疗
机构应当积极推行分时段预约诊疗，提
高患者到院30分钟内就诊率，引导患者
有序就诊，减少院内等候时间。

看病难、看病贵，是个老话题。对患
者来说，“看病难”最直观的表现就是：排
队一上午，看病一分钟。而且，去一个地
方排队还不行，在医生那里排完队，接着
还要去各个检查窗口排队。时间几乎全
部都在排队中度过，真正看病和做检查的
时间极短，患者的看病体验因此非常不
好，不仅身体累，心也累。

健康是幸福生活最重要的指标，也
是广大人民群众的共同追求。推进医疗
改革向纵深发展，必须锚定健康中国的
战略目标，以更全面的改革举措、更有力
的政策落实，持续推进解决看病难、看病
贵问题。将患者到院30分钟内就诊率，
纳入医疗机构门诊质量管理，作为具体
指标，进行量化考核，的确非常必要。

很多医院尤其是大医院，之所以患
者看病难，医院显得拥挤不堪，固然因为
患者数量多，同时却也存在大量的管理
不到位因素。一个吊诡的现象是，同样
一家医院，与门诊部患者动辄排长队不
同，体检部却显得更为井井有条。每个
体检者的每一项检查，都根据不同的排
队等候情况，通过电脑程序在后台自动
排好，做完一项接着推荐去做下一项，每
一项等待的时间都不长。整个流程下
来，体检时间被大幅压缩，患者体验要比
门诊看病好很多。

充分利用现代科技手段，赋能医院
门诊管理实现智能化，提高到院30分钟

内就诊率，提升患者就医体验，这件事只
要医院真正想干，相信是可以做到的。
比如，动态调整各挂号途径号源投放量，
建立退号候补机制，提升号源利用效率；
再比如，提供高效的门诊预约和检查预
约服务，像体检那样向患者提供一站式
检查服务，根据具体情况智能推荐患者
各项检查时间安排顺序。

以深化改革促进医药卫生事业高质
量发展，必须坚持以人民为中心发展思
想。只要真正直面问题而非视而不见，
真正站在患者角度去思考，困难固然有，
办法也总会有。在某些大医院，做个核
磁共振，医院经常告诉患者，排队要排到
一个星期甚至一个月以后，这种情况是
不可接受的。一方面要尽量减少重复检
查，检查结果能互认的就应该互认；另一
方面更要提高医技科室工作效率，推广
方便快捷的预约服务，减少患者等候时
间。

当然，要真正减少患者就医等待时
间，关键还要让医疗资源配置更为公
平。一些医院门庭冷落而另一些医院拥
挤不堪，并不都是因为患者的盲从和愚
昧，更不是因为患者求医标准过高。而
是因为不同医院的医疗水平，可能的确
相差甚远。这个意义上，患者到院30分
钟内就诊率，不仅应该纳入各个医院的
门诊质量管理考核体系，同时也应纳入
相关卫生主管部门的政绩考核体系。

解决看病难、看病贵问题，不可能毕
其功于一役，但一定要持续努力地去做，
并且让积极的改变一直看得见。患者到
院 30 分钟就诊率，既是具体的行动，也
是量化的考核。这是一道应该能够答好
的考题，各个地方和各家医院究竟考得
怎么样，全国人民都是监考员。

“30分钟就诊率”
应成考核硬指标

吴之如/漫画


