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“这几天，来自山东 29人的旅行团正在
我省游览，大家再核对一下任务表，全力以
赴做好保障，干起来！”6 月 13 日下午 6 时
许，太平洋国旅总经理王屹宏仍然忙着与
工作人员商讨省外旅游团的对接事宜。刚
忙完端午节省内团，又收到省外团的订单，
王屹宏难掩激动。

“这几年，太难了……”送走冬的凛冽，
走过春的温柔，并州的精彩夏日已拉开帷
幕。打赢了一轮又一轮防疫阻击战，一系
列助企纾困的暖心政策为太原文旅市场送
来了一场“及时雨”，文旅企业整装待发，用
爬坡过坎的勇气，更带着满满的诚意，邀您
共赏山清水秀、底蕴丰厚的美丽并州新画
卷。

“减力阀”让企业撑下去
“您好，请问有什么最新的旅游产品

吗？”“我们现在有云丘山、五台山等多条游
线路……”电话铃声响起、键盘噼里啪啦，
再次听到这些熟悉的操作，山西鸿天翔国
旅总经理苏宇，心里踏实了一些，这样的忙
碌场景，他怀念了好久，终于看到了沉寂已
久的文旅市场回暖的希望。

谁也没想到，端午节竟然是今年上半
年的第一个出游季。

“各地正恢复跨省游，暑假即将到来，
文旅行业的复苏值得期待。”采访中，王屹
宏和苏宇共同谈到这一点，加之各项助企
纾困政策的出台，旅行社经营者的信心在
逐渐恢复。“工作人员陆续到岗，整个旅行
社的运转已恢复八成，大家都憋了一股劲
儿。”王屹宏坚定地说。

“这几年真是苦苦支撑，太难了，太难
了！这些‘真金白银’的纾困举措来得太及
时了。”谈及文旅市场，苏宇连连摇头。他说，
这几天陆续传来好消息，旅行社接到省内游
的咨询越来越多，跨省游项目也在计划中。

每个文旅人都知道，持续近三年的疫情
让整个行业元气大伤。一个端午假期并不足
以让其一夜“回血”，复苏仍需时间和动力。

企业的难处，市委、市政府以及有关部
门看在眼里、急在心上，科学研判形势，积极
争取各方支持，出台了一系列助企纾困政策。
暂退旅游服务质量保证金就是其中一项。

“手续很简单，到账很及时，对我们来
说是莫大帮助。”王屹宏说，他们准备利用
这笔钱，围绕亲子、避暑、玩水、露营等热门
主题，好好规划暑期旅游市场产品。

像太平洋国旅、山西鸿天翔国旅这样享
受到资金支持的旅行社，在我市并非个例。

4月 14日，市文旅局下发通知，将旅行
社质量保证金暂退比例提高到 100%，目前
已为 263家旅行社办理暂退业务，暂退金额
2668万元，完成进度七成以上。从 2020年
至今，我市累计完成暂退金额 9358 万元。
对于 4月 12日以后取得旅行社业务经营许
可证的旅行社，我市还规定，可申请缓交旅
游服务质量保证金，暂缓期限至 2023 年 3
月 31日。

除了暂退或缓交质保金，文旅部门的
工作人员还多次实地走访，与旅行社经营

者面对面洽谈，及时提供帮扶支持。“只有
帮助企业减轻压力，让企业慢慢运转起来，
文旅市场的起步才能更加稳健。”市文旅局
市场科的科长吕培官说。

“助燃剂”让市场动起来
“9：58，大家准备抢券啦！”6 月 13 日，

在富力广场一家连锁咖啡馆，店长郝女士
提醒着几位老顾客。店里顾客马上拿起手
机，打开银联“云闪付”APP，锁定文旅惠民
券。2分钟后，抢到券的顾客分享着喜悦，
没抢到的皱眉说：“手慢了！”

文旅是受疫情冲击最大的行业之一。
防疫进入常态化之后，我市接连出台利好
政策，推动文旅行业加快复苏步伐。其中，
文旅惠民券的发放颇受各方欢迎，我市在
之前发放 2000 万元的基础上，又增发了
500万元文旅惠民券。

市民郝女士对文旅惠民券情有独钟，
她前后抢到了 5 张不同面额的文旅惠民
券，和家人去钟楼街、方特游玩时候及时核
销了。她说：“买小吃、文创包包，省了 100
多元。刚开始容易抢，后来越来越难了。”

文旅惠民券提振消费的关键在于让政
府补贴变为“助燃剂”，在短时间内刺激消
费规模增长，由此带动整个经济链条。

事实确实如此。多轮文旅惠民券的发
放，不仅受到市民和游客欢迎，也激发了文
旅经营者的参与热情。参与核销文旅惠民
券的商户持续增加，统计显示，文旅惠民券
发放初期，参与的商户在一周时间里由
1800余家增至 2600余家。

而且，文旅惠民券使用范围广，包含演
出场所、景区乐园、旅行社、文创单位、影
（剧）院、娱乐场所、体育健身、特色街区、特
色餐饮、星级酒店、特色农产品 11个类别，
为群众消费提供了丰富选项。“整个景区提
供了 97 个点位，游客购买食物、饮品、门
票、文创商品都可以使用。”太原方特有关
负责人说。

文旅惠民券投放后，太原古县城第一
时间向游客发出邀约：“全城可用，小伙伴
们可以凭券享受满减优惠。”太原古县城市

场营销部的部长任荣介绍，5月下旬以来，
游客明显增加，登城墙、逛县衙、住民宿、买
小吃……游客将手中的文旅惠民券转化成
美好的旅行感受。

一张张文旅惠民券，转化成一次次消
费行为，补贴幅度之大、参与商户之多、覆
盖面之广更是前所未有，成为大家争抢的

“香饽饽”，为我市文旅行业加快复苏、再度
红火起来“添柴加薪”。

端午小长假里，手持文旅消费券，游览
并州好风光，成为不少人不约而同的选择，
拉动消费市场的作用十分显著。据统计，
端午假期我市主要景区、景点、公园、历史
文化街区等，共接待市民、游客 126.72万人
次，比上年同期的 87.9万人次增加 44.2%；
门票（营业）收入 887.52万元，比上年同期
的 538.16万元增长 64.9%。

而且，我市的文旅惠民券覆盖了广大
消费者日常休闲娱乐的全过程，涉及“吃、
住、行、游、购、娱”要素，为城市增添了“烟
火气”，更提升了市民的幸福感和获得感。
截至 6月 15日，太原文旅惠民券惠及市民
游客 57.51万人次，拉动消费 8133.05万元。

“强心针”让并州热起来
“救市场主体犹如救火。越是特殊时

期，我们越要通过各种方式激发市场活力，
用实际举措支持市场主体发展。”市文旅局
局长师旭东表示。

经过一线调研、主动对接，省市文旅部
门相继出台执行的一系列纾困帮扶措施，
正是用“真金白银”帮助文旅行业渡过难
关，支持市场主体恢复发展。

文旅行业的纾困政策，在增强经营者
信心的同时激发了市场活力，如同为低迷
的旅游业注入一剂强心针，使得旅游消费
端的需求大幅释放，市场呈现出日渐回暖
的良好态势。

在此基础上，文旅部门进一步加大了
助企帮扶力度，为文旅企业长远发展“保驾
护航”。

我市召开政银企对接座谈会（文旅专
场），通过政府搭建金融机构和文旅企业之

间的沟通平台，加强金融业对文旅企业发
展的资金扶持力度，扩大银行业务覆盖面，
构建长期稳定的银企关系。截至本月初，
省市各金融机构已向 4 家文旅企业授信
1800万元，并有 95家企业与 6家银行达成
意向，正在进一步对接中。

此外，建立了太原市文旅企业融资项目
库，向市金融服务大厅推送了 169家文旅企
业、共计10.01亿元的文旅项目融资需求。

盛夏时节，借助奖补政策、文旅惠民券
的东风，太原持续推出红色游、亲子游、休
闲游等精品旅游路线，不断创新市场业态、
丰富供给，助力文旅市场复苏回暖，日渐向
好。

一路风雨之后，终于迎来了阳光，太原
文旅人忙起来了，文旅市场热起来了。

记者 郜蓉 贾尚志

期待重拾好风景
仲夏时节，生机盎然的并州城里，大街

小巷，浓浓的烟火气悄然回归；景区景点，
又看到熙熙攘攘的人群……

原本这些最普通的场景，如今觉得格
外珍贵，疫情阻挡了向往“诗和远方”的脚
步，却挡不住人们对美好生活的希冀。

受疫情影响，文旅行业遭受严峻考验，
做好文旅行业“稳市场、惠民生、促消费”既
是行业内在需要，更是稳定经济助推发展
的需要。

文旅业是促进消费的主阵地，是促进
就业的主战场。在文旅市场回暖复苏的进
程中，必然会面对前所未有的挑战，在党和
政府的关怀和扶持下，坚守中的文旅企业
不惧阴霾顽强向上，向新而生、向远而行，
重新点亮了“诗和远方”，为文旅市场的持
续回暖积蓄坚实的力量。

在危机中育新机，于变局中开新局。
随着省、市多项帮扶政策逐步落地，文旅企
业自身竞争力逐渐恢复，文旅市场也在努
力爬坡过坎，勇毅前行，期待迎来新增长和
新发展。

本报讯（记者 胡引平）日前，第三十一
届（2021年度）山西新闻奖评选揭晓，来自
全省新闻媒体的 351件新闻作品获本届山
西新闻奖。太原日报社 14 件新闻作品获
奖，其中一等奖 4件、二等奖 4件、三等奖 6
件。

获得山西新闻奖一等奖的作品有：

《“锦绣”立心 太原奋起》（史鹏程），《任艳
菲 转身那一刻 已是满分》（张晓丽），
《“汾河流水哗啦啦——汾河生态修复治理
工程”》（陈剑、李晓并、任晓明），《加速“启
航”》（韩双喜）。

获得山西新闻奖二等奖的作品有：《关
注“太原民政”系列报道》（郝晓炜、张波），

《聚焦天龙山石窟佛首“回家”》（集体），《太
原一举摘掉最“土”帽子》（郜蓉），《太原晚报》
2021月7月30日第20、21版（白云、马骊）。

获得山西新闻奖三等奖的作品有：《电
动自行车“上楼” 太原开出首张罚单》（申
波），《杏花岭区检察院创新醉驾处罚办法》
（刘友旺），《工地上来了年轻人》（张秀丽），

《“三问中部博览会”系列》（何宝国），《一封
家书——我在太原挺好的》（席大明、董昕、
牛效慧、李涛、张晓丽、贾尚志），《百年回响
——记录百年风华 聆听时代声音》（集体）。

山西新闻奖是经省委宣传部批准常设
的全省优秀新闻作品最高奖，由山西省新
闻工作者协会主办，每年评选一次。

第三十一届山西新闻奖评选揭晓
太原日报社14件新闻作品获奖
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跌宕反复的疫情令文旅行业受到严重冲击。按照国家、省、市稳住经济一揽子的政策方针，我市文旅行业的各行政主体、旅游市场主
体和社会力量，正以百倍信心和决心，不断为文旅市场重启而努力着。只有急市场主体之所忧、解市场主体之所难，才能稳住市场主体、稳
住行业信心。聚焦文旅市场，本报推出系列报道，展现文旅行业为增强市场活力、提振市场信心采取的应变措施以及产生的效应等，期待
文旅市场再现张弓满弦、蓄势待发的蓬勃景象。
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夏至骄阳绿意浓
——“组合拳”助推文旅市场向好复苏
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5月21日，晋阳湖大型水上实景演艺《如梦晋阳》复演。王韵菲 摄


