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上网能看什么病？
必须符合复诊条件

2018年，国务院办公厅印发《关于促进
“互联网+医疗健康”发展的意见》，互联网
诊疗出现规模性增长。至 2021年底，全国
互联网医院已达 1700多家。

“隔空”诊疗并不适合所有患者。常见
病、慢性病的复诊，是较长时间以来互联网
诊疗的定位。不过，对于何为复诊，此前业
内缺少具体标准，导致出现一些监管真空。

此次公布的细则要求，患者就诊时应
当提供具有明确诊断的病历资料，如门诊
病历、住院病历、出院小结、诊断证明等，由
接诊医师留存相关资料，并判断是否符合
复诊条件。

“标准更具可操作性了。”中国社会科
学院健康业发展研究中心副主任陈秋霖认
为，针对患者应提供哪些确诊材料、谁来判
断是否符合复诊条件等，都有了明确规定。

细则同时要求，当患者病情出现变化、
本次就诊经医师判断为首诊或存在其他不
适宜互联网诊疗的情况时，接诊医师应当
立即终止互联网诊疗活动，并引导患者到
实体医疗机构就诊。

“赋予医生更多专业权限。”浙江省卫
生健康委副主任俞新乐表示，细则从确保
安全的角度进一步明确了服务边界、监管
边界，细化了相关要求，有利于互联网诊疗
服务的规范化和标准化。

没处方也能买处方药？
严禁“先药后方”

先选购药品，再因药配方，甚至由人工
智能软件自动生成处方——部分互联网医
疗平台的此类操作，曾被多次曝光。

此次公布的细则规定，处方应由接诊
医师本人开具，严禁使用人工智能等自动
生成处方。处方药应当凭医师处方销售、
调剂和使用。严禁在处方开具前，向患者
提供药品。

细则还规定，医师接诊前需进行实名
认证，确保由本人提供诊疗服务。其他人
员、人工智能软件等不得冒用、替代医师本
人提供诊疗服务。各级卫生健康主管部门
应当负责对在该医疗机构开展互联网诊疗
的人员进行监管。

“质量与安全是医疗行业永恒的主
题。”国家卫生健康委医院管理研究所医疗
信息化研究部主任舒婷表示，任何假借互
联网的名义来挑战医疗质量底线的行为，
都是对患者生命安全的亵渎。

一边是加强处方监管，一边是探索更
便利的线上复诊续方。在浙江宁波市第一
医院，互联网医院平台开放了慢病续方入
口。患者提出申请后，专职医生团队根据
实际情况为其续方，患者通常当天便可在
家收到药品。“将根据细则要求，在互联网
医院建设中为患者带来更加便利高效的在
线诊疗。”该院院长孙杰说。

如何监管诊疗质量？
线上线下一体化

对线上诊疗的质量监管，是否与线下
诊疗相一致？此次公布的细则给出了肯定
的答案，要求以实体医疗机构为依托，将互
联网诊疗纳入整体医疗服务监管体系。

根据细则，互联网诊疗行为的过程及结
果都必须进行完整记录，病历、处方等关键
信息的流转应可追溯，以此确保互联网诊疗
全过程都在法规的监控和保护范围内。

“互联网诊疗行为与线下诊疗行为具

有同等的效力。”国家心血管病中心副主
任、中国医学科学院阜外医院副院长赵韡
解读，互联网上发生的诊疗、质控、监督、投
诉、数据共享等行为必须依托实体医疗机
构进行，保证线上线下一体化。

国家远程医疗与互联网医学中心主
任、中日友好医院发展办主任卢清君认为，
互联网医院要将自身角色明确定位为医疗
机构运营者，对于开办独立设置互联网医
院的企业来说，这是一个重要的角色转换。

现实中，一些地方在探索建立互联网诊
疗服务标准。2021年，宁夏试行建立互联网
医院不良执业行为积分制度，即根据不良执
业行为的种类和情节，一次给予不同档次的
记分，结果作为互联网医院校验的依据。

隐私如何保护？
明确权责关系

互联网诊疗带来很多便利的同时，隐
私信息泄露问题也备受关注。

细则明确要求，医疗机构应建立网络
安全、数据安全、个人信息保护、隐私保护
等制度，并与相关合作方签订协议，明确各
方权责关系。

关于患者隐私保护，一些地方已出台
相关政策。宁夏出台的互联网医院不良执
业行为积分管理办法规定，互联网医院若
出现“未妥善保管患者信息，非法买卖、泄
露患者信息”“发现患者信息和医疗数据泄
露时，未立即采取有效应对措施”等行为，
将被一次性记 12分。这意味着，这家互联
网医院将提前启动校验程序，并给予 1至 6
个月的暂缓校验期。

据了解，宁波市第一医院结合院内实
际情况，为患者既往的就诊记录和健康档
案等隐私保护薄弱环节加上“三保险”：一

是医生接诊后才可查看患者详细病史、历
史处方等信息；二是电话问诊时，双向虚拟
患者和医生的电话；三是对电话录音、视频
记录、医患交互内容进行加密存储，后台调
阅权限逐层审批，全面保护医患隐私。

舒婷表示，细则针对关注度较高的病
历留存、平台数据、隐私保护、信息安全等
问题，都有更为细节的阐述，这些要求为下
一步监管的具体实施指明了方向。

如何更健康发展？
划出红线，同时可结合
各地实际制定实施方案
在大力发展互联网诊疗、智慧医院等

政策的引领下，近年来尤其是疫情期间，互
联网医院发展迅速。

赵韡认为，细则明确了互联网诊疗的医
药、医疗、技术等监管要求，促进实现互联网
诊疗与实体机构诊疗服务的“同质化”，让互
联网诊疗回归“严肃医疗”的本质定位。

好大夫在线创始人兼CEO王航认为，
这份文件发布在行业快速发展期，从业者
要沿着“严肃医疗”的思路，进一步推动互
联网诊疗服务良性发展。

“互联网医院的业务量目前并不均衡，
有些很繁忙，有的则类似于‘僵尸’医院、功
能单一。”俞新乐说，在规范管理的同时，要
加强相关培训，引导供方更好地匹配社会需
求。要建立一支专业化监管队伍，包括医务
管理专家以及信息化、大数据等方面的专家。

舒婷表示，考虑到各地区发展速度不
均衡，细则在划定底线和红线的同时，各地
也可结合自身实际情况进一步制定实施方
案，促进互联网诊疗健康发展。
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互联网诊疗监管细则公布

如何更好保证线上诊疗质量

由国家卫生健康委办公厅、国家中医药局办公室联合制定的《互联网诊疗监管细则（试行）》
近日公布。“互联网+医疗健康”近年来发展迅速，有效整合了医疗资源，改善了患者就医体验。针
对互联网诊疗中处方审核、隐私保护、诊疗质控等社会关注点，细则做出了哪些监管规定？

京广高铁北京至武汉段常态化按时
速 350 公里高标运营、亚洲最大铁路枢纽
客站成为北京新地标、郑渝高铁全线贯通
运营……20日，一批铁路重大工程纷纷亮
相，全国铁路实行新的列车运行图。

在统筹好疫情防控和经济社会发展
中，“全面加强基础设施建设”是推动高质量
发展的题中之义。一个日益发达完善的铁
路网，为流动的中国带来持续发展的活力。

高铁网扩能提质
20日 11时，北京西站。由石家庄客运

段高铁一队贵阳一组“雨露”乘务组担当值
乘的G73次复兴号列车缓缓驶出，经京广
高铁京武段、武广段和沪昆高铁运行，8个
多小时后到达贵阳北站，首都和贵阳间运
行时间再压缩。

随着 20日京广高铁北京至武汉段常态
化按时速 350公里高标运营，全国铁路网开
始新一轮扩能提质。

作为中部高铁网的主动脉，京广高铁
京武段连接南北，承东启西，与徐兰、郑渝、
汉十等多条高铁紧密衔接，干线地位十分
重要。“京广高铁京武段常态化按时速 350
公里高标运营后，辐射带动作用显著。”国
铁集团运输部负责人表示。

京广高铁京武段由时速 310公里达标
运营提升至时速 350公里高标运营后，北京
至武汉间最短运行时间压缩至 3 小时 48
分。该区段整体运输能力将提升 7%，相当
于每日可最多增开 15列北京至武汉的高铁
列车、增加 1.8万个席位，将进一步增加进
京高铁通道运输能力，为各地增开进京高
铁列车创造了条件。

目前，我国已有京沪高铁、京津城际、
京张高铁、成渝高铁、京广高铁京武段率先
建成安全标准示范线，并成功实现常态化

按时速 350 公里高标运营，总里程达到近
3200公里。

今年以来，铁路建设科学有序推进，积
极服务国民经济平稳运行。1至 4月，全国
铁路累计完成固定资产投资 1574.6 亿元，
同比增长 0.6%，已开通新线 581公里，其中
高铁 358公里。

区域发展再提速
20日，郑州至重庆高速铁路襄阳东至

万州北段（郑渝高铁襄万段）建成开通，我
国西南地区外出的又一快速客运通道——
郑渝高铁实现全线贯通运营。

“郑渝高铁全线贯通对完善西南地区
快速客运网具有重要意义，中原城市群、成
渝地区双城经济圈和长江经济带联系将更
加紧密。”中国铁路武汉局集团有限公司运
输部副主任李敏说，郑渝高铁结束了湖北
南漳、保康、神农架、兴山等地不通高铁的
历史，武汉至神农架最快仅需 2个多小时。

在湖北襄阳市保康县后坪镇，与郑渝
高铁保康县站一起“开张”的还有村民何丽
的三里沟民宿。高铁站建在家门口，路面
也扩宽美化了，何丽瞅准机会，开办了民
宿，有十几间客房，一楼有餐厅。

“过去没有火车，襄阳开车到保康要两
个多小时，高铁通了，只要半个小时。”何丽
说，保康旅游资源丰富，以后游客会越来越
多，自家的民宿生意有了盼头。

20日，济南至郑州高速铁路濮阳至郑
州段（济郑高铁濮郑段）也开通运营，濮阳
正式迈入高铁时代，郑州至濮阳最快 52分
钟可达。

据中铁设计集团有关负责人介绍，本
次开通的濮阳至郑州段全长 195公里，途经
濮阳、新乡和郑州市。目前，济南至濮阳段
建设正在有序推进。未来，济郑高铁全线
贯通后，济南、郑州间将形成快速客运通
道，濮郑段的路网作用将进一步凸显。

科技创新助发展
20日，始建于 1895年的北京丰台火车

站全新亮相，“变身”为亚洲最大铁路枢纽
客站。127年来，这座北京最早的火车站见
证了中国铁路的沧桑巨变，也成为新时代
中国高质量发展的生动写照。

“北京丰台站是国内首座采用高铁、普
铁双层车场重叠设计的特大型车站，形成
了‘顶层高铁、地面普铁、地下地铁’的立体
交通模式，方便旅客‘无缝’换乘城市交
通。”中国铁路北京局集团有限公司北京丰
台站副站长王建说。

交通运输是现代科技的产物。“中国高
铁”作为中国的一张“金名片”，具有满满的
科技含量。

为了减少双层车场布置给旅客候车带
来的震感，最大程度缓解车辆与轨道之间的
震动，施工期间，中铁建工集团项目团队在
结构柱与梁之间安装阻尼器和钢支座，犹如
在高架候车层顶板上装了一个缓冲气囊，有
效减小了高速车场给旅客候车带来的震感。

郑渝高铁全长 1068公里，途经河南、湖
北、重庆三省市，地形地貌复杂多变，技术
要求高，施工难度大，其中，赵河镇跨南水
北调干渠特大桥位于南水北调中线工程干
渠两侧的生态保护区内。施工中，中铁十
五局五公司的建设者采用先进的 BIM 技
术，通过数字信息仿真模拟大桥施工细节
和全过程，在提升施工效率的同时还大幅
提高了施工精度和质量安全。

中国国家铁路集团有限公司有关负责人
表示，随着新站和新线开通运营，我国区域
铁路运输能力将大幅提升。在新图实施过
程中，铁路部门将适时调整运力，精准实施

“一日一图”，更好满足客货运需求变化。
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全国铁路“上”新图 助力流动中国增活力

6月20日，一辆郑渝高铁列车在汉江上驶过。新华社 发


