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为配合重新规划电车场站和线
路，6月29日，太原公交电车分公司
供电所更换了五一东街的电车线
缆。本次施工时间紧、任务重，且涉
及的五一东街属于城市主干道，又
位于太原火车站周边，车流和人流
量都非常大。为切实做到“方案最
优、安措到位、组织高效”，尽可能降
低施工给市民出行带来的影响，太
原公交电车分公司供电所外线电工
班组多次前往现场勘察，施工人员
克服种种难题，于 6 月 29 日凌晨 4
时至 6 时 30 分完成了更换线缆任
务，没有影响市民的早高峰出行。

袁剑锋 张希阳 摄

自打社区里有了议事
厅，“有事来议一议”成为居
民的共识，让小区居民在无
形中消了怨气，多了和睦。

“我们通过议事厅一块儿商
量，怎么干由大家议，效果
怎么样由大家评，这才是真
正实现共管共治共享。”社
区一名老党员由衷称赞。

享受的服务好了，居民
对物业的工作也越来越支
持。前不久，物业希望上调
服务价格，每平方米每个月
的物业费标准从 0.6元提高
到 1元。征求意见后，小区
居民双手赞成，一周内实现
调价。而且，看见效果这么
好，有些单位管理小区也希
望引入该物业，享受同样的
服务。

盛夏，林荫夹道里，居
民三三两两漫步闲谈……
居民王大娘笑着说，她以前
还想着要搬家，现在可是舍
不得走了。“环境美了，物业
服务也好，住在这里真的很
舒服。”

记者 李涛 文/摄

本报讯（记者 李涛 通讯员 武
亚亮）高考过后，考生及家长翘首以盼
高考录取通知书的送达。6月 30日，记
者从中国邮政集团有限公司山西省公
司了解到，山西邮政已对高考录取通知
书寄递工作启动“绿色通道”保障机制，
从高校收寄、分拣、运输及投递到户、查
询等全环节进行定制运营和闭环管控，
确保每一封高考录取通知书第一时间
安全、准确送到考生手中。而且，今年
为广大考生开通了多种高考录取通知
书查询渠道。

在收寄环节，在教育主管部门审批
备案的我省各高校在寄发高考录取通
知书时，山西邮政按照一校一协议、一
校一代码方式，采取专用产品代码、定
制封套、预制特快详情单等专项定制措

施进行收寄。
在分拣环节，山西邮政对高考录取

通知书邮件全部执行专人、专区、单封、
单交操作，处理专区监控全覆盖。邮件
封发时严格执行逐件扫描封发、校验，
装袋封发。同时，进行人工地址核对，
杜绝错封误发。

在运输环节，按照“时限优先、安全
可控”的原则组织高考录取通知书邮件
的全程运输。各运输环节对高考录取
通知书邮件均优先发运，并且集中码放
在车辆指定部位。交接时，交接双方当
面交接，确保信息与实物相符。车辆运
输全程纳入北斗系统全程调度监控。

邮件投递时，投递人员将依规验视
考生的有效身份证件（详情单上有准考
证号的还需核对准考证号），登记证件

号码。经考生同意由他人代收时，将验
视收件人及代收人有效身份证件，记录
双人证件号码，批注代收关系，由代收
人签收。严禁电话通知收件人到邮政
网点自取，严禁将高考录取通知书邮件
投至智能包裹柜、代投自提点、收发室、
物业等。投递签收完毕后，投递人员必
须拍照采集“签收联”真迹，对手持终端

“投递反馈”信息操作进行系统控制，实
现“签收联”真迹电子化长期保存。

此外，考生可通过国家政务服务平
台、国务院平台、邮政EMS微信公众号、
邮政 EMS官网等多种方式查询高考录
取通知书状态，支持准考证号、手机号、邮
件号查询。而且，高考录取通知书邮件签
收档案将满足国家邮政局“纸质档案应
单独封存、保存期不少于三年”的要求。

本报讯（记者 司勇 通讯员 孟海蓉）
6月 29日，小店区教育局与山西大学国家大学科
技园共同在太师三附小万科城校区开展“省校
共建教育项目阶段性成果观摩会”，全面展示小
店区“双减”之下的五育融合新样态，进一步落
实学校“双减”工作，有序推进省校共建教育项
目。

会议展示了小店区教育局与山西大学国家
大学科技园签约半年来，在课后延时服务方面
的阶段性成果，特色课程民族舞表演《春日趣
韵》、武术表演《中国功夫》、拉丁舞表演《炫舞童
年》、书法、绘画作品展示，健美操表演《宝贝，加
油》等节目，展示出小店区教育系统课后托管服
务的质量和效果，欢乐的氛围、燃爆的现场感染
了在场的每一位教育同仁。

结合小店区各学校的实际情况，山西大学半
年来围绕美育、体育、智育等方面选配最优专
家、教授进校园开展一对一指导、培训，同时引
进书写、民乐、手工、科技等课后服务课程，丰富
学校课后服务内容的多样性与实践性，为孩子
们的“双减”童年加油助力。

会后，与会嘉宾一同观摩了太师三附小万科
校区的 30余个社团课程，服装设计展示了孩子
们的艺术想象与创作能力；木工教室的钟表设
计、卷毛狮则展示出孩子们的动手能力和观察
力；戏曲社团展示了孩子们唱、念、做、打的基本
功；羽毛球、乒乓球、篮球、花样跳绳则让学生在
奔跑、运动中释放激情与能量……展示学校在
课后托管服务方面下功夫、出思路、重落实，力
争让每一朵“花”在学校绽放花样年华。

小店区教育局负责人表示，希望学校能真正
开发孩子们需要的课程项目，在专家的指引下
久久为功，深挖课程的内涵和意义，让每一个孩
子能学有所乐、学有所获、学有所成，为培育新
时代的建设者和接班人接续奋力，持续努力。

居民议事厅 有事好商量
“这个议事厅真管用！啥事都

能很快解决。”居民所点赞的，是设
在社区里的“红色议事厅”。在我们
的日常生活中，物业和居民之间的
那些事，说大不大，说小不小，但处
理不好就有可能引起彼此的隔阂。
对于这个在很多小区里普遍存在的
问题，万柏林区滨河社区党委书记
胡佳有一套协商共治的好办法：有
啥烦心事，居民、物业、社区、街道各
方坐下来“议一议”，你一言我一语，
在和谐的氛围里把问题解决掉，事
办了，关系还很融洽。在滨河社区，

“有事好商量”成为大家的共识。

滨河社区辖区有6个生活小区，都是
20年以上的老旧小区，其中有些是单位
管理小区、有些是物业管理小区。后者，
在物业与居民之间容易出现“摩擦”。

“这路面‘打补丁’多难看，为啥不
整个翻修一遍？”“楼道的杂物堆了好几
天，怎么没人清理？”“乱停车堵住小区
通道，咋没人管？”以前，居民常对物业
发出这样的“质问”，抱怨物业提供的服
务不够好，或者问题解决不彻底。一来
二去，居民与物业的关系有些“僵化”，
甚至有居民找各种理由不交纳物业费。

而物业则一肚子委屈：“有些并不属
于物业的服务范围；有些服务达到了标
准，但居民的要求太高，依然不满意。”

公说公有理、婆说婆有理，时间一
长，物业与居民之间结下难解的“疙
瘩”。

滨河社区党委书记胡佳想要解开这个“疙
瘩”。

她找了居民，也见了物业，听“诉苦”，问
“所需”，发现“症结”在于双方缺乏有效沟通，
再加上老旧小区的基础设施老化，物业重营
利、轻服务，以致于居民的幸福生活出现诸多

“堵点”。
若想让小区出现的各种问题有人发现、有

人报告、有人解决，就要有一个协商共治机
制。在得到兴华街道的肯定和支持后，胡佳把
社区的一间会议室改造成“滨河红色议事厅”。

在这里，“一事一议，急事急议”，居民反映
的情况摆上台面，街道、社区、物业、居民代表

坐在一起，你一言我一语，谈意见、提建议。随
后，社区把收集的问题迅速整理布置，一项项
落实好。

而且，针对物业“无党员”“无经验”的问
题，社区采取推荐的办法，让退休老党员到
物业担任党建指导员。再从居民党员中选
出党性强、威望高、有责任心、公道正派的
老党员，推荐到物业义务任职。这样，物业
有了“红细胞”的加入，
考虑更多的从“如何营
利”变成“怎样服务”，从

“要我干”变成“我要
干”。

沟通少：

遇事难免“结疙瘩”

办法妙： 议出和谐“邻里声”

胡佳（中）与居民在“议事厅”讨论小区里的大事小情。

效果好：

物业居民“一家亲”

课后服务亮风采
省校共建展成果

小店区举行省校共建教育项目
阶段性成果观摩会

高考录取通知书寄递开启“绿色通道”
收寄、分拣、运输及投递均为闭环管控


