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张忠德 新闻：近日，广东省广州市报
告多名自驾到外地市旅游返回后
确诊的病例，此外，安徽、江苏、山
东等地本土疫情仍存在社区传播
和外溢风险，尤其多地已报告出
现奥密克戎BA.5变异株相关疫
情。7月12日，市疾控中心发布
健康提示，暑期来临，跨省（市）旅
游迎来高峰，目前疫情防控形势
依然严峻复杂，市民防控意识不
能松懈，外出旅游时一定要做好
防护。（《太原晚报》7月13日）

旁白：绷紧疫情防控这根弦
儿。

新闻：这两天，报考深圳公务
员的应届毕业生陈立江发的一篇
小红书“火了”，他分享了自己最
近收到的一条政务短信——省公
务员考试面试“落榜通知”。通知
称，“拳拳盛意，感莫可言。报考
公务员只是通往成功的千百条道
路之一，年轻的深圳永远向您敞
开怀抱。”陈立江说：“以前只有考
上了才会收到短信，这一次没想
到没考上也会收到短信，感觉到
深圳的温暖与胸怀。”（《南方都市
报》7月12日）

旁白：一座城市的温情与包
容跃然纸上。

新闻：时逢雨季，到超市、便
利店买把雨伞临时应急是司空见
惯的事儿。但最近有市民发现，
在便利店买雨伞竟然也被“套路”
了。货架上的雨伞林林总总，价
格靠猜，扫码结账时才发现远远
超出了心理价位。一位网友反
映，她在便利店里挑了一把没有
标注价格的雨伞，结账时才得知
这把雨伞竟然要88元。（《北京晚
报》7月13日）

旁白：黑心商家须重罚。

几人结伴在沅江游泳，其中一未成年人不幸溺水身亡，死者家属将常德市中
国常德诗墙管理处诉至法院索赔58万余元，法院以“诗墙管理处对该河道不具有
经营权和管理权”“已设置多处警示牌”为由，认为管理处无过错，判决驳回原告
的诉讼请求。专家表示，公共场所的管理者的安全保障义务，应限于合理的范围
内，不能无限制扩张安全保障义务的范围，安全保障义务不是维权的“万金油”，
切莫借此放松自身安全意识。 （《人民法院报》7月13日）

楼上住着两个年轻人，爱唱歌，经常能在
楼道里听到他们动听的歌声。可最近一段时
间，这两个年轻人时常邀请一些朋友，晚上到
他们家唱歌。震耳欲聋的歌声和跳舞声让楼
上楼下不堪其扰。

唱歌、跳舞放松心情、愉悦情操，是每一个
人的自由。可自由是有边界的，得有一个前
提，那就是不影响他人的休息、生活、学习，否
则那歌声就会变成扰民的噪声。类似这样的
事情，在我们的生活中还有很多，比如跳广场
舞、家庭装修、夜间看电视等，一不注意就会产
生噪声污染，影响他人的休息和学习。

减少噪声对他人的影响和伤害，需要每
个人养成一个良好的道德自觉，在公共场所
要遵守社会公德，即使在家也要心中装着邻
里，要学会设身处地为他人着想，学会换位思
考和包容他人，只有这样，才能营造和谐、良
好的生活环境。

□梁云祥

歌声莫成噪声

7 月 11 日消息，根据《山西省“十四
五”城乡社区服务体系建设规划》，我省
推进社区服务数字化应用场景建设，确
定一批智慧社区建设试点单位，推动政
务服务平台、社区感知设施和家庭终端
联通，发展智能预警、智慧养老等社区惠
民服务。（《太原日报》7 月 12 日）

实践证明，推动“互联网＋政务服务”
向乡镇（街道）、村（社区）延伸覆盖，推行

“一站通办”“一网通办”，实现政务代办
服务城乡社区全覆盖，是贯彻落实上级深
化改革决策部署的需要，是为网办转型打
好基础的需要，是打造“一站式服务”“一
刻钟便民生活圈”升级版的需要。

“办事需求在哪里，政务服务就跟进
到哪里”。虽然，我市目前乡镇（街道）、

村（社区）便民服务体系建设，取得了明
显成效，但还存在一些新问题。比如，随
着城市化进程的加快推进，一些具有一
定规模的农村新型社区不断涌现，这类
新型社区主要由于拆迁安置而形成，普
遍存在跨区域居住现象，一个新型社区
往往居住着来自多个村的拆迁户，由于
居住地距管辖村（社区）较远，群众办事
依然要回原住地办理，既给群众造成不
便，也不利于社区管理和服务。因此，
在推进政务服务延伸和提质的基础上，
还需深挖改革潜力，逐步推动政务代办
服务城乡社区全覆盖，实现“一站通办”

“一网通办”，换得群众“极简”的办事体
验。

身处大数据时代，“互联网+政务服

务”打开了更广阔的空间。比如，乡镇
（街道）之间、村社之间相互授权，打破管
辖限制；逐一梳理事项，确定通办清单
等。如此一来，能有效促进县镇村信息
互通共享，强化部门协同联动，简化公众
办事程序，降低办事行政成本，变“群众
跑腿”为“信息跑路”，变“群众来回跑”
为“部门协同办”，变“被动服务”为“主
动服务”，从而不断提升政务服务水平和
群众满意度。

就近办、方便办更贴民心。期待我
市智慧社区建设试点单位在推进社区服
务数字化应用场景建设中，不断探索创
新，积累典型经验，打通“跨镇跨村通办”
服务瓶颈，打造基层政务服务升级版，让
老百姓有更多的获得感、幸福感。

建设智慧社区 升级便民服务

王成喜/漫画


