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五花八门讲野史 耍嘴皮子聊段子 漫天要价无人管

博物馆讲解不该乱糟糟

博物馆又都开了，现
在的观众不仅仅满足于观
赏展品，也希望有“懂行”
的人讲讲展品背后的故
事，“三分游，七分讲”成
为了观众的更高诉求。然
而在馆内讲解员有官方
的、团体的、公司的、私人
的，讲解内容五花八门，讲
解水平参差不齐，让观众
一时无所适从。

象①乱 考古盗墓混为一谈

象②乱 讲解声响彻展厅

象③乱 微信转账缺监管

“说到考古，大家最先想到的是
什么？对！就是盗墓！看过那种盗
墓的电影和电视剧吧，考古和盗墓就
是一样的！”在某博物馆，一位讲解人
员这样开场，听讲解的孩子们顿时发
出了阵阵笑声，你一言我一语地讨论
起了看过的盗墓剧情节。不一会儿，
又有另外两个讲解团进场，没想到讲
解人员说的是一模一样的话术，结尾
一句“考古和盗墓都是一样的”，让在
场的博物馆专业人员唐雨感到十分
震惊：“这是误人子弟啊！这种收费
讲解都是什么水平啊，基本概念都搞
不清。”

近两年，为了满足观众的个性化
需求，以博物馆讲解为经营业务的民

间文化传播机构如雨后春笋般出现，
各种五花八门的讲解团穿梭在各大
博物馆，不仅出现了不少专职讲解的
个人，也让“讲解”渐渐成为一个可以
盈利的行业。由于目前行业缺乏准
入标准，使得讲解人员鱼龙混杂、讲
解水平参差不齐。“这些讲解人员的
讲解内容很难控制，有的为了所谓的
效果，刻意讲段子，穿插大量未经考
证的‘秘闻’‘传说’‘野史’。”具有 13
年志愿讲解经验的高校教师王建南
表示。

“博物馆自己招的志愿讲解员之
所以讲解质量有保障，是因为他们都
经过严格的选拔和大量的培训。”
2002年，原中国历史博物馆开行业先

河，向社会公开招募 150名志愿讲解
员，从那以后很多博物馆都纷纷效
仿，建立了志愿者队伍。王建南在
2009 年成为了中国美术馆的志愿讲
解员，从自主报名到筛选、考核、培
训、试讲，期间还会有博物馆内的专
业人士跟随打分，通过考核后才能正
式上岗。此外，馆方还经常聘请各个
领域的专家为志愿者授课，丰富大家
的知识储备。

“讲解作为一种公共教育活动，
不能仅靠‘耍嘴皮子’，背后依靠的
是文化知识的扎实储备和对史实的
尊重，在讲解的内容上不能有事实
漏洞。好的讲解员还要根据讲解对
象的不同来调整讲解内容，对孩子

和对成人，如何开场，讲得深浅、内
容多少都不一样，这些都需要经过
一遍遍不断地打磨和演练。”王建南
说。

作为北京第一批志愿讲解员，年
过七旬的周娅在 20年的讲解经历中
感悟颇多，她常说自己“不是在博物
馆讲解，就是在为讲解做准备”。退
休后她每周都会去上国学课，学习书
法、绘画，闲暇时经常去泡博物馆，阅
读大量书籍——中国古代史、近代
史、陶瓷史、希腊神话……此外还四
处游学，到了国外就一头扎进博物
馆。正是靠这样的日积月累，周娅的
讲解才有了丰富的内涵，渐渐成为京
城文博圈的人气讲解员。

“博物馆里越来越吵了！”最近两
年，爱逛博物馆的韩先生有这样的感
受。不仅因为博物馆里的观众越来
越多，而且各式各样讲解的人也多
了。2022年年初，韩先生好不容易约
到了故宫“何以中国”展览的门票，却
在观展过程中被不文明的讲解搅得
心烦意乱。

刚一进展厅，各种讲解声就此起
彼伏，一个个讲解小团体这里一拨
儿，那里一拨儿，守规矩的都戴着讲
解设备，可有人就靠扯着嗓子喊。“有

一个讲解者的嗓门儿特别大，我在一
进门的地方看展品，耳朵里全是那人
讲解的声音，隔着大半个展厅都能听
到，吵死了！”不仅韩先生感觉厌烦，
这响彻展厅的讲解声也招来了其他
观众的白眼，一位上了年纪的观众跟
老伴不满地嘟哝着：“这么大声，拿博
物馆当自己家了。”

当韩先生参观到此次展览的重
磅展品“何尊”前时，却发现自己根本
看不到展品。一个十几人的讲解团
把展品围得严严实实，讲解人员站在

那儿一直讲个不停，“一个展品一个
讲解团讲 10 多分钟，讲完下个团又
围上去了，其他人就别想凑近！”中心
展区的三大热门展品，韩先生愣是转
悠了好几圈才“插空”瞅了两眼。

王建南作为机构聘请的专业老
师，也曾带队去故宫讲解“何以中
国”，也遇到了讲解团“撞车”导致馆
内秩序混乱的情况。“周末上午 10
点，同时开讲的讲解团就有 7 个，下
午 2 点同时开讲的也有七八个。还
有热门的‘敦行故远：故宫敦煌特展’

也很夸张，同一时间段会有 12 个团
同时开讲。”王建南说，讲解活动一
多，正常的观展秩序就会受影响。自
己在带队讲解时，会特别注意一些观
展的“规矩”，比如一定要佩戴讲解设
备，这样自己的声音就可以尽量小，
观众都是通过耳机收听，完全不会影
响到其他观众；如果遇到多个团同时
开讲的情况，他也会灵活地转换参观
路线，避免“撞车”，别人从前往后顺
着讲，他就从后往前倒着讲，讲解内
容也会相应调整。

“精品小团，优质体验，历史专业
名师讲解，亲子价一大一小 480 元”

“多学科交融角度看展，资深高校老
师深度讲解，儿童单飞价 288 元／
人 ”“ 私 人 一 对 一 讲 解 899 元 一
场”……暑期临近，夏女士想为女儿
报一个靠谱的博物馆讲解活动，看着
各机构五花八门的宣传纠结不已：

“同样一场展览，价格怎么差别这么
大？几百元、上千元的都有，买个便
宜的怕讲解质量没保证，买个贵的却
不知道能不能值回这个价，万一听完

感觉不行也没法退钱啊。”
夏女士在搜寻过程中还发现，一

些不挂靠任何机构、纯靠个人名气直
接在朋友圈“开团”讲解的也大有人
在。加个人联系方式、私信报名、通
过微信转账付款、直接去现场听……

“这种个人的要价，那更是没保障。
而且这种私下的交易行为，有关部门
也挺难监管的，要是中间有什么问
题，都没地儿去投诉。”夏女士说出了
自己的担心。

如果对社会讲解力量不加以规

范，缺乏相关部门的监管，杂乱的讲
解活动便背离了博物馆公共教育的
初衷。王建南介绍，目前对于社会
讲解力量的管理主要是在博物馆层
面，一些博物馆对于社会讲解力量
进馆讲解实行了严格的审批报备制
度。例如，国家博物馆在 2019 年就
发布了公告，由社会教育部专职讲
解员提供公益讲解服务和定制讲解
服务、国博志愿者讲解员提供志愿
讲解服务；除上述人员外，其他人员
未经许可不得在国家博物馆展厅组

织讲解活动。有关单位确因工作需
要在国家博物馆展厅组织公益讲
解，需提前申请，提供审核所需的相
关资料。

辽宁省博物馆也曾发布公告称，
为规范讲解秩序，确保对展览、展品
的诠释不违反宪法和法律、行政法
规，不损害公共利益，原则上将不再
允许社会人士讲解。如果确有特殊
情况需开展讲解活动的，需提前申请
并提供讲解词，审核后才能讲解。

据《北京晚报》


