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本周问题反映
上周结果反馈

本报讯（记者 韩睿 通讯员 李旭
霞）7月 15日晚，南寒街道康乐苑社区网格
员蔡菲在辖区巡查过程中，发现一位老大
娘神色异常，手拄拐杖，步履蹒跚，身上被
雨水淋湿。她上前了解情况，发现老人外
出迷路，又想办法帮助老人找到了亲属。

“老奶奶，下这么大的雨，您为什么在

这里，您的家人在哪里，知道他们的电话
吗？”15日晚，在西山建筑北街的惠生活购
物广场附近，看到这位白发苍苍的老人
后，蔡菲感到不太对劲，上前询问。一连
串问话，老人不回答。发现老人难以沟
通，也没有带任何表明身份的证件。蔡菲
转而询问了一些在不远处避雨的路人，有

人介绍，老人已在此站了很长时间，不知
道是什么情况。

怕老人出意外，蔡菲先把老人带回社
区。大家给老人倒水，拿来小点心。为确
定老人的情况，社区工作人员把老人的照
片发到各居民微信群、物业群、网格群，发
动辖区居民提供线索。终于，西铭路 47号

院的居民殷先生与社区取得了联系，他正
心急如焚地四处寻找母亲。

火速赶到社区，看到母亲安然无恙，
殷先生非常激动：“真的太感谢你们了，
我母亲患有老年痴呆症，下午自己偷偷
出门，如果不是你们及时相助，后果不堪
设想。”

本报讯（记者 韩睿）
7月 15日晚，南中环街国际
大都会小区的王大爷紧急
求助社区，称自家地下室
快被水淹了，好多储物要
被浸泡，希望有人帮忙。
网格员立即赶到现场，一
面亲自动手，一面协调物
业人员，把不断涌进单元
楼的积水阻断。

当晚 8时，王大爷紧急
致电大都会社区，自家地
下室进水，他已 70多岁，一
个人住，无力应对，求助社
区。接到电话后，社区值
班人员、网格员索晴霞当
即安抚老人不要着急，自
己马上赶到。随后，她穿
上雨衣，骑着电动自行车

先去了小区物业，借了一
台小型水泵赶到现场。

索晴霞看到，由于王大
爷所在的楼地势低，降雨
形成的积水正源源不断地
顺着单元门流向地下室。
事不宜迟，她一面通电开
泵排水，一面挽起裤子寻
找相关材料“筑堤”，阻止
积水流入。经过一个多小
时的堵水、排水，地下室的
积水开始减少。

随后，物业值班人员也
赶到现场，拿来不少沙袋，
堵在单元楼门口，进一步
阻挡了雨水的侵袭。

对社区人员和物业人
员的及时相助，王大爷表示
感谢。

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 李燕）几次
降雨，导致晋阳街北三巷
的 6 棵大树出现倾斜、倾
倒，形成安全隐患。山针
社区发现情况后，快速反
应，积极协调，及时消除了
隐患。

记者了解到，出现异常
的 6棵大树，既有槐树也有
柳树，有的严重倾斜，摇摇
欲坠，有的已经倾倒，搭在
附近居民楼上或横在路面，
对行人、房舍均形成了安全
隐患。7月 14日，北营街道

办事处接到山针社区的反
映后，立即协调专业工人和
车辆前往处置。

经查看，树木倾倒的原
因是连日降雨导致土质松
软，再加上树木根系不发
达，难以承受树冠的重量，
发生倾斜或倾倒。经确定，
这些树木已无法进行抢救
性保护，只能清除。

为此，山针社区工作人
员入户与居民多次沟通、协
调，取得居民同意。工人经
过近 5 个小时的努力，将 6
棵大树处理完毕。

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 郭夏颖）“我家墙上出怪事
了，太吓人了，你们快来看看。”7
月 15日，家住旧矿街的 27号楼的
一位老人，焦急地向社区网格员
求助。

老人今年 87 岁，是一位独居
老人。7月 15日，她无意间触碰卧
室的墙面，感觉被什么“咬”了一

下，感觉很疼，看墙体并无异常，
老人心里害怕，于是致电电石苑
社区网格员王永英。

接到老人的电话后，王永英
立即联系物业人员，并亲自赶到
老人的家中了解情况。

经物业电工查看，找出了墙
体“咬”人的原因。原来，27 号楼
是一栋老楼，连日降雨，墙体潮

湿，再加上埋在墙内的电线出现
老化破损，因此发生漏电。确定
漏电，老人更加担心。为避免老
人再遭遇危险，电工及时对漏电
线路进行了整改和替换，消除了
安全隐患。

墙不再“咬”人，线不再漏电，
老人终于放心，连声向大家表示
感谢。

1 7月11日市民咨询，迎泽区水西关南街与新建路
交叉口往西 500米路南的停车位是否为免费停车位。

2 7月11日市民咨询，迎泽区柳巷商圈是否可以使
用液化石油气罐经营售卖食品。

3 7月11日市民反映，万柏林区“金鼎花园”南门口
的路面上，一个圆形井盖松动存在隐患。

4 7月12日市民咨询，大学生基层就业是否有相关
补助。

5 7月12日市民咨询，小店区西吴农产品直销市场
是否属于辖区街道管理。

6 7月13日市民反映，小店区马练营路龙城大街到
龙盛街路段路灯白天开启，造成资源浪费。

7 7月13日市民反映，迎泽区晋剧院家属院高层底
商，每天早上装修扰民，希望相关部门协调装修时间。

8 7月14日市民咨询，新房网签合同是否可以落集
体户。

9 7月14日市民咨询，万柏林区漪兴南路已超过施
工时间，什么时候才能竣工。

107月14日市民反映，西客站东路与虎峪河南沿岸
交叉口西南角西华苑小区高层停水多日，影响居民生活。

郭晓华 整理

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 聂芸辉 文/摄）学习在窗外，
世界即教材。为拓展辖区青少年
视野，丰富暑假生活，7 月 15 日，
校尉营社区组织辖区青少年参观
了文瀛公园“妙趣‘虫’生 DIY 共
享工场”。

“蜘蛛是昆虫吗？”“为什么蝴
蝶会飞？”……当日下午，文瀛公园

“妙趣‘虫’生DIY共享工场”场馆
内，讲解员和社区工作人员一边组
织孩子们参观，一边讲解昆虫知识
趣闻。孩子们竖起耳朵，睁大眼
睛，跟着讲解员的脚步，看着各种
昆虫标本，上了一堂妙趣多多的

“生物课”。
“我喜欢蝴蝶，你看它们翅膀

上不规则的纹理和复杂的色彩多
漂亮！”小学生李曼瑞兴奋地说。
看到孩子既开心又能学到知识，家
长们对活动也称赞不已。

“纸上得来终觉浅，绝知此事
要躬行。”校尉营社区党委副书记

李艳君表示，通过这次实践活动，
孩子们不光学到了课本以外的知
识，更在实践中建立了自信，激发

了探索兴趣。下一步，校尉营社区
还将推出更多寓教于乐的实践活
动，丰富孩子们的暑假生活。

老人雨夜迷了路 幸遇细心网格员

1 7月4日市民反映老军营东巷与菜园西街交叉
口东南角垃圾堆放处满地油污。迎泽区政府回复，环
卫人员已对此处地面进行冲洗处理。

2 7月4日市民反映龙城新苑小区交房3年未安
装健身器材。龙城发展投资集团有限公司回复，已上
报龙城新苑社区，目前社区已向相关单位申请。

3 7月4日市民反映富启巷道路两侧违章停车严
重。交警部门回复，已将此情况告知辖区民警，将加
大此路段巡逻管控和违法处置力度。

4 7月4日市民咨询人才购房补贴需满足什么条
件。市人力资源和社会保障局回复，领取购房补贴
申请对象为：符合条件的全日制博士研究生，世界排
名前 200 名大学（不含境内）、“双一流”建设高校及建
设学科的全日制硕士研究生、本科生。具体办理流
程、所需材料请关注市人力资源和社会保障局官网
公告。

5 7月 5日市民咨询临时购房补助的申请流程，
购房时间是根据网签合同时间还是首付时间确定。
市房产管理局回复，网签备案的《商品房买卖合同》和
首付款时间均在 5 月 20 日（包含）起符合补助条件的
购房家庭，在 2022年 6月 1日至 2023年 1月 31日之间，
可携带购房人身份证明、毕业证书（或职业资格证书、

职业技能等级证书、职称证书、退伍证、士兵证、军官
证等）、已网签备案的《商品房买卖合同》、首付款或全
款收据和银行进账凭证，即可到所购房屋所在城区政
府指定单位申请临时购房补助。

6 7月5日市民反映南内环西街千峰南路到和平
南路路段，洒水车水压过高将水混合泥土冲洒到私家
车上。万柏林区政府回复，机扫中心已告知作业工作
人员规范作业，适当调试水压。

7 7月6日市民反映小店区三营盘小区供暖改造
施工扰民。市城乡管理委员会回复，市热力集团有限
责任公司已通知施工单位规范施工。

8 7月 6日市民咨询太原市2021年度社会平均
工资是多少。市统计局回复，太原市统计局官网公布
的统计口径是城镇非私营单位就业人员年平均工资
及在岗职工（含劳务派遣人员）年平均工资，没有社会
平均工资口径数据。

9 7月6日市民反映小店区康宁街与下庄路交叉
口一家停车场将泥水排到路上。小店区政府回复，社
区已告知停车场，禁止将泥水排到路上。

107月7日市民反映紫云路与北格镇铁道桥交叉
口往南30米机动车道上有抛撒。小店区政府回复，环
卫工人已清理干净，不影响道路通行。

树倒生隐患 社区快处置

社区活动妙趣多 寓教于乐受欢迎 水淹地下室 社区来帮忙

墙体生“怪事” 求助网格员


