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本报讯（记者 齐向真 通讯员 魏帅）7
月 19 日，太原公交公司发布消息，因永乐北街
道路施工，即日起，途经该路段的 823 路、S8 路
公交车临时调整运行线路。

线路调整期间，823 路公交车上行千峰北
路、兴华街、文兴路；下行绕行文兴路、兴华街、
千峰北路。

S8路公交车上行绕行千峰北路、兴华街、文
兴路；下行绕行文兴路、漪汾街、千峰北路、彭西
四巷。

乘客如有疑问，可拨打公交服务热线
7239876咨询。

本报讯（记者 刘友旺 通
讯员 强雁翔 文/摄）7 月 19
日，巨轮派出所民警接处警途
中，碰到一名摩托车骑手不慎摔

倒受伤。民警及时上前救助，帮
助骑手处理伤口，并通知其亲朋
到场。

“快停车，有人摔倒了，赶紧

下去看一下……”当天，民警郭
伟和同事们出警返回派出所，从
西往东经过北沙河快速路时，看
到一名骑摩托车男子不慎摔
倒。民警立即下车，将骑手扶至
路边安全地带。骑手胳膊、双腿
均有不同程度擦伤，衣服也有破
损，但意识清醒，能清楚回答民
警的问题。

“是我自己下坡时不小心摔
倒受伤的”，骑手向民警道谢后
表示，不需要打 120。随后，民警
帮男子摘下头盔，帮助简单处理
了伤口。

在现场，摩托车车把断裂，
一侧反光镜与部分摩托车碎片
掉落在路边。由于事故路段为
二车道下行路段，摩托车倒地影
响交通，民警一边疏导过往车
辆，一边将事故摩托车挪至路
边。随后，民警又帮忙联系骑手
的朋友，带骑手去就医。

本报讯（记者 刘友旺 通
讯员 李莹）因感情受挫，女孩
小张竟欲割腕轻生。7月 19日，
职工新村派出所民警接到家属
报警后，及时赶到现场将女孩救
下。

当天 0时 18分，市民张女士
报警求助称，她的妹妹小张在朋

友圈里发了一张割腕照片，其他
情况不详。

职工新村派出所值班民警
立即展开调查，很快确定小张在
一家酒店里。

随即，民警赶到酒店，并通
知 120救护人员和小张的家属到
场。当时，小张情绪激动，身上

有很多处割伤，并且极不配合民
警和 120救护人员的工作。为了
让小张平静下来，民警耐心劝
导，小张的情绪才逐渐稳定，同
意配合 120前往医院救治。

经了解，小张因为男友突然
不与自己联系了，便产生了轻生
念头。

本报讯（记者 刘友旺 通
讯员 王垚垚）一位老太太出门
溜达时迷路，后因认错家门在陌
生小区楼道里坐了大半天。7月
18日下午，鼓楼派出所民警接到
热心市民求助后，及时帮老人找
到了家人。

当天下午 5时 13分，城坊东
街轻工厅宿舍居民卫先生报警
称，一位老太太在楼道内坐了快
一天了，而且无法与老人正常交
流。鼓楼派出所值班民警张俊
亮、荀强随即带领辅警段啸宇赶

到现场救助。
民警询问得知，当天上午 9

时许，老人就坐在楼道里了，住
户以为是邻居家的亲戚，便没有
多问。然而，到了下午 5时许，大
家陆续下班回家，看到老人还坐
在楼道里，且大小便失禁。居民
上前打招呼询问情况，老人除了
点头微笑外，一句话也不说。

“肯定是迷路了”，为了尽快
帮助老人回家，民警现场拍照发
送给 110 指挥中心接警员，准备
通过全市接处警系统中的人员

走失警情寻找线索。十几分钟
后，民警耐心与老人交流询问身
份信息时，接到 110 指挥中心接
警员的反馈：有一名走失老人外
貌特征与老太太相似。民警立
刻联系报警家属，并告知了具体
位置。

几分钟后，一名女子急匆匆
赶到轻工厅宿舍，确认老太太就
是走失的母亲。原来，老人患有
老年痴呆症，当天早晨与老伴出
门遛弯，老伴一不留神没看住，
她就迷路走失了。

“山寨”维修点麻烦多
连日的高温天

气，不仅让许多市
民身体吃不消，就
连家电也跟着“上
火”。记者走访市
场得知，近期，我市
许多家电维修点的
业务量比上个月翻
了一番还多。

值得注意的是，
有些消费者图一时
方便，随便在网上
搜一搜，便找到一
些“山寨”维修点，
反 而 惹 出 更 多 麻
烦。为避免消费者
遭遇小病大修、小
件大换、漫天要价
等家电维修陷阱，
市场监管工作人员
建议，通过官网查
询正规售后服务人
员来维修，才能让
人更放心。

这两天，南内环街天和数码城一家
电维修店的谷师傅忙坏了。“最多的一
天，修了 8台空调”，他说，6月底以来，家
电维修量陡增，比四五月份至少翻了一
番，主要是空调、冰箱、洗衣机等家电出
现问题。

“夏天空调制冷和漏水问题居多，
大多是因为天气炎热，市民长时间使
用，特别是一些年限较长的空调性能退
化，导致空调外机压缩机因散热不良停
机或发生故障”。

记者又走访了几家维修店，看到店
铺里堆满了各式各样的待修电器，但维
修人员却没几个。工作人员介绍，家电
搬运比较费时费力，因此即便是加收上
门费用，大多数客户还是要求上门维
修，所以维修工都“撒出去了”。另外，
现在人手特别紧张，必须通过电话、微
信预约，排队上门。

谷师傅忙，是因为该店通过了多
家电器品牌的考核认证，与之达成了
合作，属于官方渠道，相关业务占到
店内业务的一半多。然而，一些技术
能力较差的维修点，甚至个别“一瓶
子不满、半瓶子晃荡”的维修人员，随
意通过手机应用发布信息，什么维修
业务都承揽，一些不明就里的市民一
味地图方便、图快，有时多花钱甚至
花了钱却解决不了问题，自己还容易
受气。

前一段时间，市民刘先生通过某
手机应用查询到一维修点，约定上门
维修洗衣机。维修人员检测后认定
内缸破裂需更换，配件及人工费用合
计 680元。可刘先生索要发票、维修
凭证等，维修人员却无法提供。刘先
生后来通过品牌方官网查询发现，原
装配件也不过 260元，才发现自己当

了“冤大头”。
对类似事件，市场监管人员提醒

大家，选择售后维修服务时，不管是
否在保质期内，都应首选所购品牌的
官方售后服务点，不要轻信网络搜索
出来的所谓“精修”“官方维修”等。
值得注意的是，有些“400”开头的电
话也不一定是品牌家电的客服热
线。消费者应从产品说明书或售后
服务手册上查找官方售后服务联系
方式，或直接联系电器经营者为消费
者提供官方维修人员电话。

此外，消费者应查询维修企业营
业执照，查看维修人员是否正规（着公
司统一服装、佩戴工作牌），以及了解
维修项目收费标准，索取并留存好维
修凭证。

记者 刘晓亮

2 “山寨”售后 麻烦较多

7月19日上午，巨轮街道新建北
路社区党支部联合市果品茶叶副食
总公司北批发部党支部，为社区 68
名残疾人员和 14 名低保户发放了

“暖心卡”，在北批市场购买蔬菜、水
果、肉类、粮油等六大类食品时能享
受实实在在的优惠。

李晓琳 摄
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民警帮骑手处理伤口。
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