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本报讯（记者 侯慧琴）电梯里的灯坏了，能否
维修；私家车停车比较乱，怎样规范……为充分发挥
人大代表的监督作用，进一步加强人大代表同群众
的联系，7月 25日，柳巷街道海西社区开展人大代表
接待群众活动，倾听民声、了解民情、反映民意。

当天下午，在海西社区人大代表联络点，迎泽区
人大代表关美琴热情接待着来访群众。三圣庵小区
居民张永华反映，海西社区新“两委”到任后，积极配
合老旧小区改造，三圣庵小区由原来的脏乱差变得
干净整洁、舒适宜居。但该小区地处柳巷繁华地带，
小区外的人行道上经常停满了私家车，为行人通行
带来不便，希望能够规范私家车停放问题。柳南 6
号楼居民刘腊香反映，该楼无物业管理，有两部电
梯，但实际只有一部能用，近期电梯里的灯坏了，希
望相关部门能够帮助解决。海西一号楼居民王文丽
希望，小区的木制休闲椅能够更换成铁制的，防止桌
椅被雨水淋湿后腐坏。

对大家提出的问题，关美琴认真地记录下来，表
示尽快将大家的诉求反映给相关部门，争取早日解
决。她的表态，赢得居民热烈掌声。

据了解，海西社区从 7 月份开始，每月定期组
织人大代表进站接访活动，进一步畅通基层群众的
诉求渠道，充分发挥人大代表工作点的作用，切实
解决好群众的操心事、烦心事，搭起联系群众的

“连心桥”。

7 月 24 日中午，朝阳社区网格员
韩方圆接到河涝湾朝南新苑住户黄先
生投诉，由于他家门口紧挨着单元楼
配电室，平日遇到婚嫁喜事，居民们搭
拱门都要从他家门口拉线充电，给他
和家人带来很大困扰，不但有漏电隐
患，还妨碍出行。针对此事，韩方圆立
即和楼院长乔根云、物业维修人员杨
师傅取得联系，几个人来到黄先生和
办喜事的居民家走访了解情况。经乔
根云和杨师傅从中协调，办喜事的住
户主动将电线拔掉，由物业引导，改为
从小区门房插线取电，并且采取了严
格的防护措施。黄先生对这一处理结
果很满意。

采访中，开元社区主任王芳告诉
记者，自从抓党建促基层治理能力
提升专项行动工作开展以来，开元
社区已有党员楼院长 62 人，他们在
基层治理中发挥着不可替代的重要
作用。并南二社区主任张婷称，这
些楼院长就好比社区的“耳目喉
舌”，他们消息灵通，反应迅速，行动
积极，是社区治理的重要力量。“4 个
多月来，在居民工作中，党员楼院长
站位高、情况明、办法多，极大推动
了各项工作展开。今后一段时间，
我们将大力发展党员楼院长。”朝阳
街社区主任韩文君表示。

记者 韩睿

市民咨询：如何查询自己的房屋
是否在“清零行动”范围内？

热线回复：登录山西省房屋产权
颁证“清零行动”信息公开发布系统-
办 理 进 度 查 询 官 网 ：http://
218.26.86.154:11000/brql/information/
handle?id=101。注：太原各区均可查
询，可查看自己小区是否具备办证条
件，及其他具体情况。

市民咨询：哪些房屋属于本次“清
零行动”范围？

热线回复：一、2016 年 12 月 31 日
前建成并投入使用，国有建设用地上
符合城乡规划且可予保留的住房和办
公、经营、生产性用房。二、2016年 12
月 31日后建成并投入使用，国有建设
用地上证件齐全、产权清晰、已缴清
各种税费的房屋。

市民咨询：哪些房屋不属于本次
“清零行动”范围？

热线回复：一、集体土地上的房屋
和城中村范围原宅基地上的房屋；二、
耕地、林地等非建设用地上的房屋；三、
权属不清或存在权属纠纷的房屋。已
经纳入“清零行动”范围的，存在以下情
况经研究后可以予以剔除：（一）是违反

规划要予以拆除的、不能满足消防要求
的、存在质量隐患的或政府公告列入征
收或拆迁范围的房屋；（二）是购房人或
转移过程中相关权利人税费未缴清的
房屋、住户个人原因导致不符合登记条
件的房屋；（三）是对于尚未达到销售合
同中向购房群众承诺的办理不动产登
记时限的房屋。

市民咨询：太原市城六区房屋产
权登记确权颁证“清零行动”咨询电话
是多少？
热线回复：小店区 0351-7171014

迎泽区：0351-7525782
杏花岭区：0351-3106717
尖草坪区 0351-5648395
万柏林区：0351-6864165
晋源区：0351-6592334

本报讯（记者 韩睿 通讯员
宫蕊）7月 26日，众纺路社区“暑期公
益课堂”正式启动。在开班仪式上，公
益课堂的课程设置吸引了众多家长，
包括青少年心理游戏课、专注力课程、
创造性思维课程、国学阅读课程、乐高
课程、音乐素养及少儿主题沙龙等。
家长们笑称，社区办的课堂为大家省
了一大笔钱。

当天上午的开班仪式上，社区党
委书记陈雪向家长们介绍了公益课
堂的筹备情况、师资力量及课程设
计，随后带孩子们参观了各个教室
和多功能室。据介绍，很多教学设
备都来自于街道和驻地单位，任课
老师和热心老师也大都来自辖区各
驻地单位，其中心理科、思维课的老
师是驻社区的心理咨询师和一些学
校的专业老师，每个人都有至少七
八年的从业经验。为了这个暑期公
益课堂，街道、社区、驻地单位、社会

团体、商业机构共同努力，促成公益
课堂开班。

“为了解决我们双职工家庭暑期
无法照看孩子的实际困难，街道、社区

干部可谓操碎了心，这个公益课堂办
得太及时了，也是家长的刚需，我们的
感激之情无以言表。”采访中，很多孩
子父母这样感叹。

本报讯（记者 王勇 通讯员 兰杰）“通过
这次活动，我对家乡有了更深的了解，感受到迎泽
区爱才惜才的浓浓氛围。”近日，在共青团迎泽区
委举办的“‘返家乡’青春行，我在迎泽等你”主题
见面会上，参加社会实践的张佳扬这样说。

共青团迎泽区委发挥联系青年的桥梁纽带作
用，组织了此次“返家乡”社会实践活动，搭建起在
外学子与家乡常态化联系的桥梁。见面会上，大
学生们说体会、谈感想、聊期盼，气氛融洽热烈。
用人单位代表围绕岗位实践发言，获得在场大学
生的强烈认同。在迎泽区残联实习的李泽基说：

“见面会为我们搭建了一个了解、认识家乡的平
台，让我能够与其他优秀大学生互动交流，同时也
深切感受到了迎泽区浓厚的人文气息，真是不虚
此行。”

见面会上，迎泽区委组织部的相关负责人为
返乡大学生讲解了人才政策，就人才引进待遇、就
业发展方向等进行重点解读，鼓励优秀毕业生回
乡就业创业。见面会还专门设置了提问答疑环
节，针对返乡大学生最关心的服务保障、职业发展
规划、就业供求状况、就业创业政策等问题，相关
部门负责人予以详细解答，并针对性地提出意见
建议。

在迎泽区发改局实习的李金悦说：“不管是人
才公寓的建设还是人才奖励的设置，都能让我们
感受到迎泽区对青年人才工作的重视。这次见
面会让我们了解到更多相关政策，我已经在心中
种下了一颗种子，将来也要为迎泽发展作出一份
贡献。”

党员楼院长带头解决疑难事
今年 3月，我市抓党建促基层治理能力提升专项行动开展以来，各社区在职和

退休党员积极到社区报到，充实到社区楼院长及志愿者队伍中去，为服务居民发
挥模范带头作用。4个月来，众多社区网格员和“党员楼院长”协同联动，居民在家
里、楼院里遇到疑难事，都能第一时间得到解决。

7月 25日上午，开元社区网格员王
锦宏接到辖区体育西路书香苑小区住
户反映，由于该楼底商的空调外挂机噪
音太大，吵得居民无法休息，希望社区
介入劝导。随后，王锦宏将此事通知了
党员楼院长李永继，两人一同前往现场
查看。经调查走访，得知这个空调外挂
机属于某银行。两人就此和银行负责
人进行联系，经查，原来噪声是空调外
挂机发生故障导致。随后，银行派人对
空调进行了维修，消除了噪音。

7月 24日上午，并州南路 136号院小区居民
张阿姨致电并南二社区网格员翟俊芬，单元楼内
一户人家的防盗门上挂着一些诡异的东西，用瓶
子、树枝、帽子等东西组成某种“图腾”，楼内居民
莫名其妙，尤其小孩子感到很害怕，希望社区协
调。随后，翟俊芬与该楼楼院长梁翠花取得联
系，梁翠花第一时间去当事居民家中了解情况。
经走访了解到，这种像“图腾”一样的挂件其实是
晋中某地风俗，家里有刚出生的小孩，挂这个挂
件寓意前景美好。随后，在翟俊芬和梁翠花耐心
引导劝解下，居民主动摘掉了这个挂件。

摘下“挂件”

改线取电

人大代表
来到咱社区……

社区开办“暑托班” 特色课程受追捧

如何查询房屋是否在“清零行动”范围内？
“12345”热线帮解答

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）如何查询自己的房屋是
否在“清零行动”范围内？哪些房屋
属于本次“清零行动”范围……7月 26
日，太原市12345政务服务便民热线针
对市民关心的房产“清零行动”相关问
题进行解答，方便市民办理业务。

本报讯（记者 刘晓亮）上周末，
在滨河东路南内环桥往北 200米处，一
辆小汽车突然起火，仅仅四五分钟时
间，一辆车就烧得只剩下骨架。在普
国汽配城从事汽修行业多年的康凯师
傅提醒，炎炎夏日，高温对汽车影响较
大，有些故障要格外注意防范。

避免发动机温度过高。夏季行车
应随时注意水温表变化，一般不得超
过 95℃，如发现温度过高，应及时停到
阴凉处降温，最好掀开机盖通风散

热。温度降下来后，先别急着开车，先
检查一下发动机冷却系统，同时看看
油路是否有漏油、漏液，电路是否有电
线暴露、插口松动的情况，这些都是车
辆自燃的常见原因。

随时关注轮胎状况。夏季行车，
驾驶人要特别注意轮胎的磨损、温度
和气压情况，避免爆胎事故。行车时
间不可过长，连续行驶两三个小时，就
应该停车休息一会儿，让轮胎“降降
火”。最好是让轮胎自然降温、降压，

而不要用放气或泼水的方法来降低胎
压和温度。此外，尽量减少紧急制动，
严禁车辆超载超限，避免因过载导致
爆胎，甚至起火。

不要长时间使用空调。夏季开
车，多数人都会关窗、开空调，但车内
环境密闭，长期使用空调的话，可能会
导致驾驶人大脑供氧不足，反应迟
钝。因此，在使用空调一段时间后，驾
驶人最好开窗通通风，有利于保持头
脑清醒。

夏日开车注意细节能防范意外

迎泽区社会实践
吸引学子“还巢”


