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“大师”讲课原是带货推销
虚假养生短视频就是忽悠老年人

朱巍：一方面，消费者可以向
主播所在的网络短视频平台投诉，
另一方面，消费者也可以向市场监

督管理部门，比如食品药品监督管
理局或当地的消费者协会举报。
据《北京晚报》 文/柴嵘 图/王金辉

近年来，大量的养生保健类网络直播视频充
斥各大短视频平台，颇受中老年群体的追捧。记
者调查发现，养生直播和短视频鱼龙混杂。有的
直播看似讲授养生知识，实则兜售保健品；声称
是中医世家出身的大师，目的是为了卖课。

“我是某三甲医院的主任医
师”“我是中华中医药学会的权
威专家”“我是祖传几代人行医
的老中医”……直播间里的“大
夫”们名头不小，感觉都像是医
学领域的权威专家，真实情况是
这样吗？记者调查大量养生直
播发现，部分屏幕前身穿“白大
褂”高谈阔论的“大师”“神医”，
在直播间外，摘去面具，卸下伪
装，真实身份无人知晓。

模糊身份，不向观众公开写
清自己的供职单位、研究领域，
甚至姓甚名谁，是这些“神医”的
常用手段。记者发现，一个拥有
百万粉丝、名为“都市大健康”的
账号，几乎每天都会发布一条医
生分享生育知识的短视频。简
介中这样写道：不孕不育困扰
多，听听名医怎么说。既然标榜

“名医”，自然有必要让观众知悉
“名医”的背景。然而，在“都市
大健康”上分享健康知识的医生
竟无一人注明自己的姓名、所在

医院和职务。这些“名医”的出
场千奇百怪，有的戴着口罩称自
己擅长调理不孕不育问题，字幕
打出观众可以叫她“董妈妈”；有
的则写着“特邀名医”四个大字；
还有的用小道具故意遮挡胸前
的工作卡，模糊身份的方式可谓
是五花八门、费尽心机。

还有一部分现象是广告标
注不醒目。记者注意到一条“78
岁养生推拿传承人传授独门手
法——奇穴神功、点到病除”的
短视频，视频中端坐一位白发苍
苍的老人，号称自己是传承“百
年武医”的大师，样子唬人，乍一
看像是位行医多年的老中医。
但视频中并未有任何关于他的
详细介绍，也没有注明来自哪家
医院，更无行医资格证明，视频
配上音乐，用一行五颜六色的大
字打出“李氏百年推拿手法”，左
下方则贴出其推拿课程的广告
链接，仅有很小的字幕提示这是
广告。

邀请一位医生装扮的主
播，打着养生知识科普的旗
号，直播中侃侃而谈如何养
生，等到直播快结束时，开始
推销玉石床、膏药、按摩仪，
或祖传的“灵丹妙药”。名为
养生知识科普，实为直播带
货，收割“智商税”的行为同
样比比皆是。这些直播往往
利用一些人热爱养生又贪图
便宜的弱点，卖力吆喝推销
保健用品，使一些不明真相
的观众上当受骗。

“在家常暖腹，赶走大肚
腩”“亲，每晚睡前一定要保
养膝盖，睡得更舒服”一位
号称中国高级保健师的女
主播正在直播间讲述在家
应该如何养生、在饮食上如
何调节、气血上如何调理，
各种中医专业术语堆砌，说
得云山雾罩，不时还与观众
问答互动。但听着听着，记
者越发觉得“保健师”口中
头头是道的养生知识其实
更像是一句句广告词。令

人起疑的是，她持续不断地
强调艾灸对于养生的重要
性。果不其然，“保健师”在
直播的后半部分话锋一转，
拿出了产品。“全身上下都
可以用，烦恼都可以通过艾
灸消除”“普通款一套 89，升
级款 359”，“保健师”语速飞
快，催促着观众赶紧下单。
记者注意到，一些观众在前
面“养生知识”的铺垫下，不
明就里地选择了购买，在聊
天栏中回应主播。

“万能养生公式千万收
藏”“只靠吃，七天瘦六斤”

“按摩一次等于年轻十岁”
“ 所 有 的 病 根 都 在 肚 脐
上”……使用“一定”“只要”

“所有”等具有极其肯定意
味的词语，通常最刺激观众
的眼球。一些观众在夸大其
词、哗众取宠的词句轰炸和
猎奇心理的驱使下，被这种
标题所诱骗，点开视频一看
究竟。这时，观众就落入了
营销号的圈套，用高点击率
牟取高额的流量，赚走黑心
钱。记者调查发现，这类视
频在网络平台仍不鲜见。

每天早晨 5时 30分，“古
法三通瑜伽”准时开始进行

直播。记者注意到，刚刚 6
时，直播间点赞数就已经达
到 8万人次，异常火爆。

戴着眼镜、穿着唐装马
褂的主播坐在屏幕前，身后
悬挂着一幅巨大的广告牌

“古法三通瑜伽”——让女人
青春永驻，让男人身强力
壮、家财万贯。该主播正在
讲述如何养颜护肤，操着极
富煽动性的语调，连线直播
间的观众。他仅仅用手指演
示搓揉鼻翼、拉拉耳垂、舌
头顶上腭，就号称是自己独
家的“道家驻颜术”，养颜护
肤效果显著。接近 3个小时
的直播结尾，这位主播还会
带领观众一起闭眼静坐冥

想，“跟着这样做一个月，你
会越来越年轻，越来越幸
福，越来越富有。”这位主播
在最后还强调学会“古法三
通瑜伽”，终身受益。

记者浏览了“古法三通
瑜伽”之前发布的直播短视
频，诸如“价值百万的磕齿
吞津法”“学会这一个方法，
胜过吃一年的牛鞭”“健康
的三大密钥，专家不告诉您
的秘密”等耸人听闻的标题
铺满整个屏幕。点开之后内
容无非是推广自己的“古法
三通瑜伽”，或是告诉观众
放松心情、早睡早起和注重
饮食等人尽皆知的健康常
识。

养生直播、短视频的自媒体是否具有合法性？如果通
过养生直播视频购买了假冒伪劣保健品，应该如何维权？
维权的途径又有哪些？记者采访了中国政法大学传播法研
究中心副主任朱巍，为消费者支招儿。

■养生直播的自媒体都合法吗？

■如果消费者观看养生直播视频后购买了
假冒伪劣保健品，应该如何维权？

■维权的途径有哪些？

朱巍：维权具体要看是哪种类
型的上当受骗。比如说买到的是
假货——“挂羊头，卖狗肉”就属于
欺诈行为，按照《食品安全法》的规
定，虚假宣传欺诈可以向生产者或
者销售者要求支付价款十倍的赔
偿金；如果售卖的保健品有毒、有

害，还涉及刑事犯罪。而对于经营
者的欺诈行为，按照《消费者权益
保护法》则是“退一赔三”，即增加
赔偿的金额为消费者购买商品的
价款或者接受服务的费用的三倍，
增加赔偿的金额不足五百元的，按
五百元赔付。

朱巍：根据最新修订的《互联
网用户公众账号信息服务管理规
定》和《互联网用户账号信息管理规
定》，涉及司法、医疗健康、教育和经
济 4 个领域内容的自媒体、公众号
等须获得相关资质。像自媒体宣传
中药养生知识，如果没有相应的资
质，从根本上就不具备合法性。

其次，我国《广告法》中有明文
规定，医疗保健类产品，不能含有
代言人，不能在宣传过程中描述或
夸大疗效、功效。如果是医疗用
品，或者是一些具有保健功能的食
品，需要有国家食品药品监督管理
局批准的保健食品标志——“蓝帽

子”，方可进行宣传。没有“蓝帽
子”，产品就不得进行宣传，如果宣
传，就涉嫌违法。

此外，很多所谓的养生宣传产
品还没有经过认证。根据《食品安
全法》，未经批准、擅自售卖都是不
合法的。比如说桦树皮，且不说疗
效，它能不能作为食品卖？它的产
地在哪儿？有没有经过食品安全
部门的检测？《电子商务法》和《食
品安全法》中都有具体的规定，不
能商家觉得可以卖就卖。食品级
的商品，包装都有特殊要求，没有
相关的资质，对食品二次加工的售
卖都不可以。

答疑解惑

夸大其词的狂轰滥炸仍不少
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“养生科普”铺垫目的为带货

直播间里的“白大褂”大多身份不详
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医疗健康领域自媒体须获相关资质


