
“清单式”工作法
——矛盾不上交
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矛盾不上交、平安不出事，离不开服
务不缺位。

2019年，巨轮派出所新建了综合服务
大厅，独立于报警接待大厅，打造高效便
捷的便民服务中心，避免了办证群众与报
警群众互相干扰。

7月 29日，记者走进综合服务大厅看
到，大厅里为群众提供电脑、打印复印一
体机等便民设施，同时设立“群众接待
席”，为群众出具无犯罪记录证明，提供档
案查询等服务。

“以往，群众办理居住证审核、户口迁
移等业务时，需要找社区民警。而社区民
警需要常下社区入户走访，不可能每天坐
在派出所。因此，群众有时办业务，得跑
好几趟。”张桂峰介绍，如今，大厅窗口接
待推行“首问负责制”，即便居民所属社区
民警不在大厅，其他社区民警也可提前受
理，真正实现了“一站式”业务办理。

今年 5月，辖区居民郝女士给服务大
厅打来求助电话称，自己的户口在巨轮辖
区，人在四川，打算迁户但受疫情影响来
往不便。户籍民警岳莉告知对方可以远
程办理，并详细讲解了迁户所需资料，邮
寄方式接收资料和发放准迁证。收到快
递后的郝女士激动地给派出所打来感谢
电话：“你们的服务太周到了！没想到，我
一个电话，你们就帮助解决了迁户难题。”

“以服务得人心，以平安聚人心，以和
谐暖人心，巨轮派出所经历了 61年的风
雨历程，民警换了一茬又一茬，但始终不
变的是为人民服务的初心”，张桂峰说，一
代又一代的巨轮人传承“为民爱民”精神，
不改初心，砥砺前行。对我们而言，创建
全国“枫桥式公安派出所”，只有起点，没
有终点。 记者 杨沫 文/摄

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 温晓宁）“我们走在大路上，意
气风发斗志昂扬，共产党领导革命
队伍，披荆斩棘向前方……”8月 3
日上午，在太原公交电车分公司二
车队调度站响起嘹亮的歌声。为
帮助公交驾驶员减压，缓解工作带
来的紧张情绪，车队干部每天组织
职工在站休时间唱歌放松。

焦郑伟是新入职公交司机，公
交车上人员流动性强，尽管现在乘
客戴口罩才能乘车，但每天频繁接
触陌生人，让他心里多少有些顾
虑。“心里的顾虑能克服，可有些乘
客态度很‘冲’，让我有些心里不舒
服。”焦郑伟说，曾经遇到一名没有
戴口罩的乘客，他劝说对方戴好口
罩再乘车，结果对方认为是故意刁
难，甚至还大声辱骂。遇到这种情
况，他就觉得心里委屈，情绪也低
落。焦郑伟并非个例，在疫情防控

常态化的今天，为疏导驾驶员的心
理压力，太原公交电车分公司组织
职工在站休时间唱红歌，帮助驾驶
员减轻工作带来的心理压力，舒缓
情绪。

每天上午 10时，车队会有专人
准备好音响设备。同时，带班队长
会鼓励职工踊跃参与，以班组为单
位出演节目。一开始，大家还有点
不好意思唱，在车队负责人带领
下，几天下来，现场氛围逐渐热烈，
中间还穿插了各类游戏与互动环
节，职工都纷纷举起手中的话筒，
氛围逐步升温，大家情绪高涨。

截至目前，车队已有 70多位驾
驶员通过唱红歌舒缓心理压力。
306路公交车驾驶员李浩说：“在站
休时间唱红歌，不但让自己在行车
中有更加良好的心态，也能缓解疲
劳驾驶，工作中时刻保持良好的精
神状态，行车也更加安全。”

本报讯（记者 刘晓亮）8月 1日起，《山西省
城市古树名木和城市大树保护管理办法》正式实
施，对城市规划区内的古树名木、古树后备资源
和城市大树实行分级保护，并鼓励单位、个人以
认养、捐资形式参与其保护管理。

《办法》所称古树，是指树龄在100年以上的树
木；名木，是指国内外稀有的、具有历史价值和纪
念意义的或者具有重要科研价值的树木。其中，
名木和树龄在300年以上的古树实行一级保护，树
龄 100年到 300年的古树实行二级保护；古树后备
资源，是指树龄在 50年到 100年的城市树木，实
行三级保护；城市大树，是指除古树名木和古树
后备资源外，树龄在 20年以上的城市树木，或者
胸径在 20厘米以上的落叶乔木以及株高 6米以

上或地径 18厘米以上的常绿乔木，实
行四级保护。

《办法》指出，省住建厅负责指导全
省城市古树名木、古树后备资源和城
市大树的保护管理工作；各市、县（市、
区）园林绿化主管部门负责区域内的

保护管理工作。每五年普查一次，登记、编号、鉴
定、定级、建档，并向社会公布。鼓励单位和个人
向所在地的园林绿化主管部门报告未登记的古
树资源，经鉴定属于城市古树名木的，给予表彰
或奖励。同时鼓励单位、个人以认养、捐资形式
参与保护管理。

古树名木是珍贵的不可再生资源，为保护其
生存、生长，《办法》严禁：在树上刻划、张贴或者
违规悬挂物品；借树木作为支撑物或者固定物；
攀树、折枝、挖根摘采果实种子或者剥损树枝、树
干、树皮等；砍伐古树名木、古树后备资源；移植
名木、二级保护以上古树；擅自移植、修剪、转让
买卖；擅自移动或者破坏标牌、保护设施；在保护
范围内擅自新建扩建建（构）筑物、非通透性硬化
地面、修建道路、挖坑取土、采石取沙、非保护性
填土、敷设管线、架设电线；在保护范围内动用明
火、堆放和倾倒易燃易爆、有毒有害污水污物、倾
倒冰雪、播撒融雪剂等损坏树木生长的；其他损
害古树名木、古树后备资源和城市大树及其生存
环境的行为。

“枫桥经验”花开并州
——巨轮派出所创建全国“枫桥式公安派出所”纪实

一花独放不是春，百花齐放春满园。
前不久，公安部命名 100 家派出所

为全国第二批“枫桥式公安派出所”，太
原市公安局杏花岭分局巨轮派出所榜
上有名。面对疫情叠加、风险挑战增多
的复杂形势，巨轮派出所把“矛盾不上
交”作为核心指标、把“平安不出事”作
为主责主业、把“服务不缺位”作为第一
要求，让“枫桥经验”在与时偕行中丰富
发展，成为平安太原建设的生动注脚。

巨轮派出所为公安部首批一级公安派
出所，现有民警 30 人，辅警 30 人，守护着
3.61平方公里太原老工业基地。全所年接
警量 1.1万余起，是杏花岭区委、区政府所
在地，也是太原市北部城区治安状况最复
杂的地区。

就是在这样一个区域，有一个被居民称
为“无诈社区”的地方——新建北路社区。
今年以来，该社区没有发生一起电诈案。

这要得益于派出所的“清单式”工作法。
7月 29日一早，社区民警王燕妮手拿

“清单”来到社区开始了一天的走访。
“除了管理实有人口、掌握社情民意、

组织安全防范、维护社区秩序、服务辖区群
众外，今天我还有 5项任务，下午还要开一
个矛排对接会。”王燕妮步履匆匆，一边查
阅“清单”，一边来到辖区居民李姐家。

20天前，李女士因为落户的问题找到
王燕妮。5年前，她买了一套二手房，但前
房东陈女士母子的户口一直没有迁走，今

年，李女士的孩子到了上学年龄，因无法落
户只好求助社区民警。

王燕妮几番走访发现，陈女士的儿子
去年不幸去世，但却一直没有注销户口。

“做群众工作，得掌握方法技巧，你得学会
换位思考，这样才能事半功倍”，王燕妮思
量，陈女士很可能因为思念亲人而不愿注
销户口，便耐心开导劝解，陈女士最终同意
迁户。一起落户纠纷圆满解决。

作为全市“两队一室”首批试点派出
所，巨轮派出所按照“一区一警两辅警”的
标准，配齐社区警务队警力，工作实行清单
制、日报告、周通报、月总结。社区民警每
日带着工作任务清单下沉社区开展工作，
同时接受指挥长的统一调度，受理本辖区
内 12345警情、求助类警情、邻里家庭矛盾
警情、涉犬警情等，并将摸排到的各类线索
及时向综合指挥室报告。

“对排查出的矛盾纠纷实施‘派单制
’，让社区民警带着问题下社区，明确化解

责任、时限，将矛盾纠纷消弭在源头、化解
在基层，始终是‘枫桥经验’代代相传的

‘法宝’。”巨轮派出所所长张桂峰说。
在化解矛盾方面，巨轮派出所形成了

一套成熟的工作机制：通过社区民警入户
走访，与街办、社区等建立“三会制度”，在
月初联席会、每周对接会、矛排研判会中及
时发现矛盾纠纷，努力做到发现早、处置
快，力争将矛盾纠纷解决在萌芽状态；对发
现的矛盾纠纷，落实化解职责，限期汇报
化解结果，在过程中引入社会力量开展针
对性调解；将辖区多发的六类矛盾纠纷所
涉及到的法律法规进行摘录，编印成册，
方便民警开展普法宣传，让调处工作制度
化、规范化，全力营造“办事依法、遇事找
法、解决问题用法、化解矛盾靠法”的良好
法治环境。

今年以来，巨轮派出所自行摸排各类
矛盾纠纷 52起，化解率 100%，辖区未发生

“民转刑、刑转命”案件。

“平安不出事”是新时代“枫桥经验”的目标任务，
基层派出所则是坚持和发展新时代“枫桥经验”的重要
载体。

巨轮派出所整合警力资源，积极推进“两队一室”警
务机制改革，坚持“做实社区警务队、做强案件办理队、
做精综合指挥室”的思路，以警务精细化管理促进规范
化运行，全面提升警务效能，实现基层警务管理与社会
治理同频共振。

自太原地铁通车以来，不少居民选择骑电动自行车
到地铁站附近，再换乘地铁的出行模式，地铁进出站口
附近停放的电动自行车，给一些不法分子以可乘之机。
一段时间以来，辖区大北门地铁站、胜利街口地铁站周
边频频发生电动车被盗警情。

为此，派出所一面加大巡逻防控频次，案件办理队

民警有警处警、无警屯集街面，并积极发动群防群治力
量，扩充巨轮义警队伍，形成对违法犯罪的强有力震慑；
一面积极沟通协调有关部门，在易发生被盗案件的重要
路段、点位加装 19路摄像头，加大视频巡检力度，全面
建立立体化治安防控体系。截至目前，已连续 3个月未
发生丢失电动车警情。今年以来，辖区刑事案件发案率
更是下降 23.2%。

“辖区发生的每一起民生小案，我们坚持研判工
作。每天分析前一天的发破案情况，科学调度，让工作
围着警情转、巡逻跟着警情走、警力随着警情调，尽可能
在犯罪分子最容易出现的时间、地点撒网布警，实施精
确打防。”张桂峰介绍。

坚持闭环管理，建立全程盯办制度，围绕“平安不出
事”目标，巨轮派出所成为基层社会治理“领头羊”。

立体化治安防控体系
——平安不出事

坚持民本思维
——服务不缺位

辖区群众向派出所赠送锦旗。

张桂峰（左一）为民警整理警容。

五年一查 分级保护 鼓励认养

我省立法保护城市古树名木和大树

缓解疲劳 舒缓压力

公交司机站休放松唱唱歌


