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本报讯（记 者 李
涛 通讯员 郭瑶）“扶手
安好了，现在进出方便多
了。”8月 7日，家住万柏林
区五四街社区的宋奶奶
很高兴，在社区的协调
下，院子里台阶旁新安装
了扶手，解决了居民出行

“最后一米”的难题。
五四街社区为老旧小

区，有很多行动不便的老
年人。宋奶奶向网格员
反映，五四街 3 号楼前的
台阶造成了老人出行不
便。网格员到现场发现，
这处台阶是居民进出的
必经之路，但坡度较大，
导致老年人上下台阶都

要格外小心，只能一边用
手扶着墙壁，一边慢慢移
动脚步，大家希望在这里
加装安全扶手。

网格员立即将情况上
报给网格长，同时联系物
业及原驻地单位。经过
协调，安全扶手很快安装
到位，老年人上下台阶可
以借助扶手，上下坡省力
多了，也更安全。下一
步，网格员将结合实际工
作，全力办好群众身边的

“关键小事”。

本报讯（记 者 韩
睿 通讯员 白雅利）玉
河南街 86 号院两家住户
因为漏水发生纠纷，请求
社区调解。在玉泽园社
区网格员的调解下，双方
就此事的处理达成一致
意见。

7 月 30 日，网格员赵
芬芬接到 86号院 6号楼 2
单元 2502户居民反映，楼
上漏水，自家客厅顶部出
现一条缝，木地板也被泡
坏，但找不到房主，求助
社区帮助。接到反映后，
赵芬芬一边联系物业人
员，一边赶往现场。

赵芬芬了解到，该房
屋所住的是租户，当时不
在家。随后，她辗转联系
到中介公司，中介积极与
租户沟通联系，同意撬开

房门处理积水，进行管道
维修。维修工入室内确
认，2602 户厨房水管爆裂
漏水，积水渗至 2502 户，
对其屋顶、地板造成了损
坏。后经了解，2602 户属
于分租房，家中各类电器
较多，积水造成电器短
路，给租户的安全也带来
了隐患。随后，赵芬芬和
闻讯赶来的住户一起先
处理了屋内的积水。

不久，2602 的租户赶
回来，就赔偿问题与 2502
住户展开协商，双方存在
分歧，一时难有结果。连
日来，赵芬芬从中调解，
确定损失由第三方鉴定，
力求公正透明，双方再无
意见。8月 7日，楼上楼下
就赔偿数额等达成一致。

本报讯（记者 郭晓华）8月 6日，
一名邮递员在投递一份大学录取通
知书时，由于收件人信息不全，导致
录取通知书无法送达。最终，在社区
工作人员和热心居民的帮助下，找到
了收件人。

“已经好几个小时了，还是没找
到这份通知书的收件人！”8月 6日下
午，邮递员小赵满头大汗地去到柴市
巷社区求助，他着急地说：“联系电话

错误，也没有具体门牌号，我在晋福
小区四处打听，问了好多人，还是没
有打听到收件人的情况。”

“必须想方设法尽快找到这个孩
子，这是大事情，别耽误了通知书收
取。”社区主任张莹对此事十分重视，
立即与派出所片警联系。同时，社区
工作人员也把此消息发到社区居民
微信群里。热心的居民在群里看到
信息后，纷纷在各自朋友圈转发，帮

助寻找收件人。
下午 5时许，通知书的主人小牛

终于看到了相关信息，立即回复社
区，随后拿到了自己的大学录取通知
书，并向社区工作人员及邮递员小赵
表达了谢意。

本报讯（记者 李涛 通讯员
郭瑶）户外广告牌是城市环境景观的
重要组成部分。设置得好，有助于美
化城市容貌，提高城市颜值；设置不
当，则会损害城市形象，还存在安全
隐患。8 月 6 日万柏林消息，为助力
全国文明城市创建，神堂沟行政执法
中队全面开展违规广告整治拆除行
动，一批严重影响城市风貌的违规户

外广告得到彻底清理。
神堂沟执法队员在近期巡查中

发现，一些沿街商铺存在违规设置灯
箱广告、霓虹灯广告的情况。有些商
铺的店招广告五花八门、大小不同、
规格多样，甚至一店多招。

执法人员采取教育劝导、鼓励自
拆和严格查处相结合的方式，“拉网
式”清理辖区范围内违规设置的灯箱

广告、霓虹灯广告。对于缺乏拆除能
力的经营户，执法队员在取得商户理
解的基础上实施了拆除。

执法人员表示，将建立健全长效
管控机制，强化街面巡查管控力度，
发现问题及时督办整改，确保整治效
果常态化，为创建全国文明城市营造
良好的城市环境。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 原茜）8 月 6 日，杏花岭区消息，
为提升辖区居民的健康素养水平，杏
花岭街道携手山西医科大学第二医
院，在杏花岭区域党群服务中心举办
杏花讲坛健康养生系列讲座。

在首次活动中，山西医科大学第
二医院营养科主任张文青以“吃什
么”“吃多少”“怎么吃”为主线展开讲
解。“我们的食物应该多样，谷类为

主，粗细粮搭配。”张主任说。接着，
他结合中国居民平衡膳食宝塔，从科
学理论角度讲解食用不同种类食物
比例、用量以及食物合理的烹饪方
式，并给出食品的“黑名单”和“白名
单”，帮助群众养成健康合理的饮食
方式和习惯。

接下来，杏花岭街道每周都会开
展健康养生系列讲座，内容包括健康
知识、有氧健身、中医养生、慢性病保

健与预防等多个方面，以提高辖区居
民的健康生活理念，促进全民健康事
业发展。

拍摄者：王先生
拍摄经过：8月6日，文兴路与兴

华街交叉口往南100米路西，非机动
车道绿化隔离带的护栏上搭着十几
个湿漉漉的墩布，大煞风景。据了
解，这些墩布都是临街商铺的。干
净整洁的市容环境需要我们共同努
力，希望大家从自身做起，一起维护
城市环境，助力创城。

郭晓华 整理
（报料人：王先生 报料费：30元）

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 史海萍 文/摄）为给乘客营造干
净整洁的候车环境，提升城市窗口形
象，8月 6日一大早，太原公交电车分
公司四车队的公交志愿者，集中清洗
了学府街、长治路沿线的 30多个公交
站台。

当天早晨 6 时许，公交志愿者陆
续来到车场，准备好清洁工具后出
发。在长治路沿线的公交站台，公交
志愿者拿上拖把和抹布，先仔细清洗
了玻璃幕墙。在一旁，候车座椅上的
小广告给清理工作带来一定的困难，
还好志愿者准备了充足的工具，再加
上丰富的经验和认真的态度，小广告
很快就被清除了。

此外，公交志愿者还规范摆放了
站台附近的共享单车，并向候车乘客
发放了文明出行倡议书，呼吁市民在
候车时不要随意吐痰、乱扔杂物、张
贴小广告，共同维护公交站台的卫生
环境，营造良好的城市形象。“玻璃幕
墙还是擦干净了好看，为公交志愿者
的行为点赞！”看着忙碌的志愿者，不
少乘客也参与进来。

车队相关负责人表示，公交站台
是城市的窗口，也是精神文明的宣传
阵地，为此公交志愿者通过这次活
动，既提升了候车环境，又扮靓了城
市面貌，还体现了城市文明，一举多
得。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 王杨）
“婚姻也会生病，需要有正确的‘处方’……”
8月 7日，在杏花岭区桃园北路东社区，太
原市婚调委调解员于海燕老师的讲座，让
社区居民受益匪浅。为积极创建文明家
庭，社区邀请专家举办了“婚姻辅导进社
区”系列活动。

讲座中，于海燕老师先从逐渐上升的
离婚率谈起，引出了婚姻的“四大杀手”：
批评、蔑视、互相伤害和冷战，还讲述了不
少身边的案例。如何正确经营婚姻呢？于
老师给出了“处方”：在婚姻中学会赞美、
认同和拥抱。最后，于老师还给大家布置
了家庭作业，回家后天天给自己的爱人一

个拥抱。
讲座结束后，一些居民留下来和于老

师倾诉和交流，并学习了不少夫妻之间和
谐相处的方法。大家纷纷表示，于老师讲
座的内容太有意义了，希望类似活动能经
常举办。

家庭是社会的细胞，是社会稳定的第

一道防线。桃园北路东社区工作人员表
示，举办“婚姻辅导进社区”系列活动，通
过讲座、游戏、沙盘等方式，令每个家庭都
和谐幸福，让文明之花在每个家庭中绽放。

婚姻辅导进社区 家庭幸福有绝招

清洗公交站台 擦亮城市窗口 漏水引纠纷
网格员调解

老人走台阶不便
社区装上“暖心扶手”收件人信息不全 邮递员求助社区

拆除违规广告 净化城市立面

开办杏花讲坛 提升健康素养

公交志愿者擦拭站台。


