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新闻：不少消费者的自行车车
筐内、社区门缝中、墙面上常常能
出现一些家电维修的宣传小卡片，
声称能即时上门维修家电。这些
卡片上的维修单位往往打着“消协
认定诚信单位”“知名家电品牌授
权维修单位”“当地知名服务平台
授权维修单位”的名义。但是，找
这些维修单位修家电能放心吗？
近日，福建省福州市消费者权益保
护委员会披露了当地一家假冒消
协认定诚信单位的家电维修机
构。（《中国消费者报》8月9日）

旁白：首选官方售后点。

新闻：近日，有网友反映，四川
省泸州市泸州富康医院下半年的
营销方案中，写着“怎么让病人长
期留下来”“怎么让病人给我们排
队交钱”等语句，此事引发广泛关
注。8月9日，院方工作人员回应，
开会讲的内容和营销方案中文字
的字面意思是两回事，开会是强调
要把病人服务好。（极目新闻8月9
日）

旁白：别拿“语文不好”做挡箭
牌。

新闻：一款计算器App在免
费试用3天后，就要收取每季度58
元的费用；一款“空调遥控器”
App在3天免费试用后每周收费
38元，但退订必须在2日内完成，
且只能在苹果系统内设置，不能在
应用内完成。此外，一些清理类、
扫描类、遥控类等App也被高频
点名。专家分析认为，类似软件订
阅的服务收入已占苹果收入的近
20%，因此苹果不仅要抽成，更要
提供更加人性化的服务和严格的
监管。（《北京青年报》8月9日）

旁白：非重罚不能扫清层层套
路。

近年来，我市大景区建设、传统景区
提档升级成绩斐然，为游客休闲生活提供
了丰富选项。然而，在新落成的大景区
里，个别游客随意刻画等不文明行为，让
美丽风景多了一道道“伤痕”，与美丽风景
格格不入。（《太原晚报》8月9日）

路上千般景，最美是文明。然而，近
年部分游客在人文景区的古建筑、城墙、
古树等上面，肆意刻画“到此一游”等现象
屡屡出现。之前曾出现的“00 后”在长城
上刻字表白、网红踩踏丹霞地貌并拍视频
炫耀等不文明旅游事件，就饱受舆论谴
责。而近日本报记者在晋阳湖公园旁的
一处人文景区，就发现几块城砖上有姓
名、“到此一游”等刻画，其中一块墙砖上
的三个字，划痕深达半厘米。客观地说，
在景区乱刻乱画的不文明旅游行为，既暴
露部分游客文明素质低下，也凸显相关的

管理制度不完善、监管手段未跟上。
近年我市各部门一直在大力倡导文

明旅游，引导广大市民争做文明旅游的践
行者、传播者、推动者，但治理不文明旅游
行为仅靠管理制度是不行的，还需从价值
引导、规则实施、智慧景区建设等多个方
面入手，才可能扭转游客不文明行为。比
如，针对游客屡屡出现的不文明现象，有
景区推出“不文明管控专席”，安装摄像头
监控布防，将广播系统非现场劝阻制止和
网格员现场处置相结合，还运用大数据分
析帮助工作人员精准捕捉到有不文明行
为“前科”的游客入园信息，对其进行特别
提醒。有的地方启用无人机在公园、景区
开展“空中巡逻”，通过无人机不断喊话，
提醒市民文明旅游。通过无人机户外语
音宣传、开展高空喊话劝阻、语音宣传引
导、精准定位取证不文明行为，以科技力

量弥补人力上的不足。这些“智”理措施
值得我市各大景区借鉴。

此外，严管与依法惩治并举，让不文
明行为付出更高的代价。除了要实施黑
名单制度，还要依据《自然保护区条例》

《治安管理处罚法》《刑法》相关条款，对故
意损坏国家保护的文物、名胜古迹等行
为，视情节追究民事赔偿责任、行政处罚
责任甚至刑事责任。北京曾对八达岭长
城刻字行为的游客，做出行政拘留 5 日并
罚款200元的处罚，同时被列入景区“黑名
单”就是范例。实践证明，用足用好这些
追责手段，让惩戒长出“牙齿”，不仅能产
生很强的震慑力，还能起到非常积极的社
会教育效果。

说到底，只有多管齐下，将事前预防、
事中管理、事后追责贯穿于整个旅游环节
中，才能遏制旅游不文明行为。

别让“到此一游”煞风景

8 月 8 日，记者从市文明办获悉，2022
年第二季度“中国好人榜”名单出炉。山
西省共有两人上榜，其中，我市陈雪莲榜
上有名，获评“中国好人榜”孝老爱亲好
人。（《太原晚报》8月9日）

当下，崇德向善、助人为乐，已潜移默
化地融入太原市民的日常生活中、举手投
足间，一批又一批的普通市民传递着平凡
善举。市民身体力行地传播和践行社会
主义核心价值观，让人们看到凡人善举是
城市文明牢固的基石。

“好人精神”承载了一种善的传播。
如果每个人都把帮助他人、爱岗敬业、孝
亲敬老等传统美德融入到自己的日常生
活，那些“冷漠社会”的言辞也就没有了立
锥之地，会有越来越多的人自觉加入为善
队伍，助人为乐、与人为善、孝亲敬老、信
守承诺等，就成为一种普遍存在的责任感

和价值观。
人生需要信仰驱动，社会需要共识引

领，国家需要价值导航。近年来，在“中国
好人”“山西好人”“太原好人”榜上，一张
张朴实的太原面孔，一个个感人的太原故
事，谱写了一曲曲社会主义核心价值观的
生动之歌。

建设和弘扬“好人文化”，让“好人精
神”直抵人心，才能塑造全社会向善的社
会风气，真正凝聚温暖力量。近年来，太
原市文明办发掘、评选“太原好人”，就是
营造好人氛围，砥砺更多人向上向善。一
个个好人，都是普通人；一件件好事，就是
身边事。好人源于群众、来自基层，正是
他们的善行义举，让社会主义核心价值观
12个主题词显得有血有肉、可感可触。这
些好人好事接地气、有人气，可敬可爱、可
信可学，通过对这些好人好事的挖掘、评

选与宣传，营造出“好人就在身边”的浓郁
氛围，为学好人、做好人提供了生动鲜活
的范例。

德不厌小，点滴滋润；善不拒微，聚沙
成塔。时代的进步需要健康向上的道德
风尚来引领，社会的发展需要道德楷模的
力量来推动。毋庸置疑，人人争当良善社
会的播种人，社会才能更加充满道德温
度。正所谓“与善人游，如行雾中；虽不濡
湿，潜自成润”，善行出发的原点，往往是
身边可触可见的道德光源，点燃持续不
断、引人向善的精神火炬。

仓廪实而知礼节。我们每个人都身
体力行地帮助他人，爱岗敬业，诚信友善，
勇于奉献，自觉践行社会主义核心价值
观，让凡人善举成为社会主流，进一步唤
醒社会崇德向善的力量，就会让城市更文
明、生活更美好。

弘扬“好人精神”让生活更美好

□张忠德


