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服务事项 精简优化

依托全省域交易一体化平台，大
力推广“远程异地评标”“不见面开标”
应用。积极创新服务模式，构建交易
服务“太原标准”。

畅通重大项目审批服务“绿色通
道”，能简则简，能快则快，为重大项目
提供建设运行全过程“项目管家”保姆
式帮办代办。

推广重大项目审批事项辅导策
划模式，实行“一项目一方案一清单”
审批服务，标清“雷区”，点亮“红灯”，
设计最佳路线，避免重大项目走弯路，
最大限度节约时间和成本。

全面实施重大项目“模拟审批”机
制。探索实施项目评估评审“一本
制”，2022年 8月起，水务领域“水土保持

方案、防洪影响评价报告、水环境影响评
价报告”全部实行“一本制”。

全面推行“拿地即开工”审批服务
模式。新建商品房项目全部实行联合
验收，实现“房证同交”。

此外，还推出“顶格”创新政务服务举
措，如：全面实施“告知承诺制”、创新实施

“容缺受理”、推行线上专家评审服务等。

本报讯（记者 李晓并）市政务服务中心总建筑
面积 15.7万平方米，现入驻 27家窗口单位，共设置窗
口 434个。办事群众如何避免“迷路”“扎堆”？市政
务服务中心相关负责人给出办事指南。

首先是“志愿引导+电子导航”。市政务服务中心
一层东南西北入口处各设置有咨询服务台，针对不动
产、社保、医保等办件量比较大的事项，在叫号机旁
边、窗口区域配备了多名流动文明志愿者，实时为办
事群众答疑解惑，提供咨询引导。同时，室内电子导
航系统也很便捷，关注“太原政务”微信公众号，点击
政务中心导航，全部入驻单位（包含科室、窗口位置）
都可按照导引直接抵达。

服务大厅“自助区”功能已优化升级，增加了自助
终端设备，实现出入境、户政、交管、民政、卫健、社保、
医保、住房等高频热点事项自助办理，智慧政务自助服
务区可以免费下载打印、网上申报。如果资料准备齐
全，可在大厅内扫码进行无纸化叫号，系统会主动推送
预计办理时长、排队等待人数等信息，方便群众根据排
队情况合理安排到大厅办事时间。现役军人及其家属
和退役军人以及70岁以上老人可享受优先办理服务。

为解决群众“上班没空办、下班没处办”问题，市政
务服务中心推行“周末不打烊”“中午不断档”服务，全部
事项以及不动产、企业注册、出入境、医保社保等高频热
点服务事项，都天天可办、全时在线。确因身体状况不
便到大厅现场办理的特殊群体，可以享受“上门服务”。

业务办理完毕后，扫描大厅内或窗口公布的政务
服务“好差评”二维码，留下意见及建议者，都可以获
得地面停车场免费停车一小时的奖励。

手续最简 跑动最少 效率最高
我市提升政务服务水平

本报讯（记者 李晓并）8月 9日上午，市政府新闻办举行我市创新提升营商环境、加快推进市场主体倍增工程行动系列
新闻发布会的第 8场，围绕“提升政务服务水平”主题，介绍我市提升政务服务水平、促进市场主体培育发展工作相关情况。

下放市场主体登记注册权限，将
个体工商户、农民专业合作社等市场
主体办理的登记注册手续，委托授权
到乡镇（街道）便民服务中心办理。

深化“一址多照”集群注册改革，
允许托管公司以自己的住所地址，为
无固定办公场所的创业者和新业态市

场主体办理集群登记。
推行“一业一证”改革，将一个行

业准入所涉及的多张许可证整合为一
张行业综合许可证，企业只需填报一
张表单、提交一套材料、申领一张许可
证即可营业。

全面推行企业开办套餐服务，实行

“照、章、税、金、保、医、银”数据一次采集、
对接互通、集成办理，一天内同步办结。

推行市场准入“区域一体化”办理，
协同开展“太原—晋中”“太原—忻州”
高频政务服务事项标准化建设，实现企
业注册、市场准入、资格资质、社会保障
等领域高频事项线上“跨市通办”。

开展政务服务事项标准化建设，
实现名称、编码、类型、依据“四级四
同”，标准化上线运行，市级九大类
3373项行政职权全部上网公开，让办

事群众“一单在手、一目了然”。
探索实施“一件事一次办”改革，市、

县两级均推出100项以上“一件事一次办”
主题套餐服务，让群众一次就能办好事。

持续深化“证照分离”改革，涉企经
营许可事项申请材料再精简 32个，审
批环节再减少 9 个，审批时限再压缩
377个工作日，切实做到“准入可营”。

市场准入 门槛降低

经营要素 加强保障

到了办事大厅
如何避免“扎堆”

本报讯（记者 齐向真）8月 9日铁
路部门消息，铁路 12306单笔订单乘车
人由目前的 5人调整为 9人，在选座时
超过 5名乘车人时，不显示选座界面。

通过铁路 12306网站或APP预订火
车票：5 人时可直接选座位，大于 5 人
时，可以分两笔订单选座位购买。

另外，如果是使用积分帮他人兑换

车票，在查询车票界面选择有“兑”字样
的列车，选择受让人，受让人在添加成
功 60天（含当天）后生效。每名会员最
多可设置 8名受让人（不含会员本人）。

8 月 8 日“全民健身日”当
天，南寒街道朝阳街社区新时代
文明实践站在辖区朝南水岸小
区操场开展了“我运动 我健
康 我快乐”全民健身主题活
动，受到辖区居民欢迎。

韩睿 张静 摄

本报讯（记者 刘友旺）8月 8日晚，一名男
子不慎食物中毒，由于身处较偏远的高速路口，
家属向执勤交警求助。得知情况，交警尖草坪一
大队三中队民警迅速驾驶警车，将患者送到医
院，争取到了宝贵的抢救时间。

“家人食物中毒了，请你们帮忙……”当晚 10
时 50分许，交警尖草坪一大队三中队辅警康境
峰和康曌杰，在辖区阳曲高速口出口处进行疫情
卡口执勤时，一名路人急匆匆跑过来求助，表示
急需到太钢总医院救治。

得知情况，康曌杰立即向上级请示汇报。“阳
曲高速口在郊区，位置较为偏远，短时间内很难
打到出租车，而 120急救车赶来最少也得三四十
分钟……”考虑到上述因素，执勤交警没有犹豫，
立即将患者扶上警车，打开警笛朝医院驶去。

不到 7 分钟时间，警车便赶到了太钢总医
院，执勤交警与家属一起将患者送到急诊室治
疗。由于送医及时，男子脱离了危险。

男子食物中毒
交警紧急送医

12306单笔订单调整
一次可预订9人


